BO CONG AN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CONG AN TiNH QUANG NGAI Poc lap - Tw do - Hanh phic

Sb: 1801 /QD-CAT-PVO1(PC) Qudng Ngdi, ngay 0% thangd ndm 2023

QUYET DPINH
Vé viéc cong bo Hé thong quan ly chat lwong
phu hop Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015

GIAM POC CONG AN TINH QUANG NGAI

Céin cir Thong tw s6 41/2018/TT-BCA ngay 25/12/2018 cua B¢ truong Bo
Céng an quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va t6 chitc bé mdy cua Cong
an tinh, thanh phé truc thuéc Trung uong;

Can cu Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tuong
Chinh phii vé dp dung Hé thong quan ly chat luong theo Tiéu chudn qubc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, 16 chitc thudc hé thong
hanh chinh nha nudc;

Can cu Quyet dinh so 2483/0D-BCA-V03 ngay 10/4/2019 cua Bo Cong
an ban hanh Ké hoach trzen khai xdy dung, dp dung Hé thong quan ly chat
luong theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua cdc
co quan, 16 chikc thujc hé thong hanh chinh nha nuée trong Cong an nhdn dén,

Can cir Quyét dinh sé 1223/QD-CAT-PV01(PC) ngay 03/7/2023 cua
Gidm doc Céng an tinh Quang Ngdi vé xdc nhdn Hé thong quan Iy chat luong
tai Cong an tinh Quang Ngadi phu hop voi Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2015;

Cén cir y kién tham dinh cua Cuc Phdp ché va cai cach hanh chinh, tw
phap - Bo Cong an tai Cong van 56 3926/V03-P7 ngay 01/8/2023;

Theo dé nghi ciia Truéng Phong Tham muu.
QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bd Heé thong quan ly chét luong tai Cong an tinh Quéng
Ngéi phu hop v6i Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh tai
Quyét dinh s6 19/2014/QP-TTg ngay 05/3/2014 cta Thu tuéng Chinh phu dbi
véi cac linh vuce hoat dong trong Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

Picu 2. Phong Tham muu chu tri, pho1 hop v6i Cong an cac don vi, dia
phuong duy tri, cai tién va mé rong Hé thong quan ly chét lugng theo Ticu
chuén quoc gia TCVN ISO 9001: 2015; thuc hién danh gia ndi bd toi th1eu 01
lan/nam dé bao dam He théng quan 1y chat luong phu hgp véi cac yéu ciu cua
Tiéu chuin qubc gia TCVN 9001:2015 va quy dinh cta phéap luat; thuc hién
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cong bo lai khi co su diéu chinh mo rong, thu hep pham vi ap dung H¢ théng
quan ly chit lugng tai Cong an tinh Quang Ngai theo hudng dan cta Cuc Phap
ché va cai cach hanh chinh, tu phap - B6 Cong an.

Pidu 3. Quyét dinh nay cé hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh
s6 1382/QD-CAT-PVO1(PC) ngay 12/8/2021 clia Giam ddc Cong an tinh Quang
Ngii vé cong bd Hé thong quan 1y chat luong 4p dung tai Cong an tinh Quang
Ngai phu hop véi Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

Piéu 4. Trudng cac phong thudc Cong an tinh; Truong Cong an huyén,
thi x4, thanh phé; Truéng Cong an cap x4 va ca nhén, t6 chirc c6 lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./§ "

Noi nhin: GIAM POC
- Nhu biéu 4; .

- V03, BCA (B/céo); — ///
- Lanh dao Cong an tinh; //
- Luu: VT, PVO1(PC). //

Pai ta Phan Cong Binh



o PHU LUC
CAC LINH VUC HOAT PONG CUA CONG AN TINH QUANG NGAI
PUQC CONG BO PHU HQP TIEI} CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2015
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 A 901 /OP-CAT-PV01(PC)
ngay 0F /9/2023 cua Gidm déc Céng an tinh Quang Ngdi)

TT Tén tai lidu

A | MO HINH HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG

1. | Mo hinh hé thdng quan ly chat luong

- Chinh sach chat luong

- Muc tiéu chét lugng

- Bang nhén dién, danh gia, giai quyét rii ro va co hoi

Huéng din kiém soat thong tin dang vin ban (tai liéu, hd so)

Huéng dan quan 1y rai ro

Hudng dan danh gia ndi bo

A Il Il

Huéng dan kiém soat su khong phi hop va hanh déng khic phuc

157 QUY TRINH GIAI QUYET CAC THU TUC HANH CHINH

=

CAP TINH: 101 QUY TRINH

LINH VU'C XUAT NHAP CANH (17)

Cép ho chiéu phd thong co gén chip dién tr & trong nude

|
.

2. | Trinh bao méat ho chiéu ph théng

Cip gidy phép xuét nhap canh cho ngudi khong co quéc tich tai Viét
Nam

Cap vin ban déng y cho giai quyét thuong trd tai Viét Nam dbi voi
ngudi Viét Nam dinh cu ¢ nudce ngoai

Cép thé tam trii cho ngudi nude ngoai tai Viét Nam

Cép thi thuc cho ngudi nudce ngoai tai Viét Nam

Cép thé thudng trii cho nguoi nude ngoai tai Viét Nam

CAp dbi thé thuong tra cho ngudi nude ngoai tai Viét Nam

AR AR RN g

Cép lai thé thudng tri cho ngudi nudc ngoai tai Viét Nam

Cép gidy phép vao khu vuc cam, khu vuc bién gidi cho nguotl nude
ngoai

1 Cép lai gidy phép xuét nhap canh cho nguoi khong co qudc tich cu
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12. G1a han tam tru cho ngudi nudc ngodi tai Viét Nam

e

13. G1a han tam tri cho nguoi da duoc cap gidy mién th1 thuc

14. Dang ky dlnh danh dién tor muc do 2 doi véi ngu’m nudgce ng0a1

15. Céap ho chleu pho thong khong gan chip dién tr & trong nudc

16. | Khoi phuc g1a tr1 sir dung ho chiéu pho thong

Khai béo tam tri cho nguoi nudc ngoai tai Vlet Nam qua Trang
thong tin dlen tu

I1 LINH VU'C PAN G KY CON DAU (05)

18 Dang ky mau con dau moi1

17.

—— o — e

19. | Dang ky lai mau con déu

20. ! Dang ky thém con dau

21. l Dang ky mau dau ndi, ddu thu nho, déu xi

22. Do1 cap lai glay chung nhén dang ky mau con déu

LINH VUC QUAN LY VU KHi, VAT LIEU NO, CONG Cy HO |
| TRQ VA PHAO (32)

23. Cap glay phep trang bi cbng cu hd tro

111

24 Cap gidy phép su dung cong cu hd tro

25. ‘ Cép lai gidy phep su: dung coéng cy hd trg

26. | Cap ddi gidy phép st dung cong cu hd tro

i ]
{

27. Cép gidy xac nhan ding ky cong cu hd tro

28. Cép lai gidy xac nhan ding ky cong cu hd tro

29. | Cép gidy phép van chuyén cong cu hd trg

30. | Cap gidy phép sua chita cong cu hd tro

31 ‘De nghi huéan luyen vé quan ly, sit dung vii kh1 vat heu nd quan
o dung, cong cu ho tro

\
|
o

32. | Cép, cap doi giay chu’ng nhén st dung vii khi, cong cu ho tro

o e

33. . Cap lai glay phep sir dung vii khi, cong cu hd trg

— # —- _

34, Cap, cip doi chung chi quan ly vii khi, vat liéu nd quan dung, cong
' l cy hé tro 4

35 Cap lai chu'ng chi quan 1y vii khi, vat liéu nd quan dung, cong c-:u ho
| tro

]

| Xac nhan tlnh trang vii khi, cong cu hd tro 3 mat tinh ning, tac dung !
36. | dé trién lam, trung bay hodc lam dao cu trong hoat dong vin hoa,
nghe thuat j’” %
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Thu héi vii khi, vat lidu nd quan dung, cong cu hd trg va gidy phép,

37. | gidy xac nhén, glay chimg nhén, chimg chi vé quan ly, st dung vii
khi, vat liéu no, tién chat thudc nd, cong cu hd tro
38. | Cap gidy phép van chuyén tién chit thudc nd
39. | Piéu chinh gidy phép van chuyén tién chét thudc nd
40. | Cap gidy phép van chuyén vét liéu nd cong nghiép
41. | Biéu chinh gidy phép van chuyén vat liéu nd cong nghiép
42. | Cap gidy phép van chuyén vit liéu nd quan dung
43. | Cap gidy phép stra chira vii khi
44. | Cap gidy phép van chuyén vii khi
45. | Thong bao khai béo vii khi tho so
46. | Trang bi vii khi thé so
47. | Trang bi vii khi thé thao
48. | Cap giéy phép st dung vii khi thé thao
49. | Cép dbi gidy phép st dung vii khi thé thao
50. | Cép lai gidy phép st dung vii khi thé thao
51. | Cip gidy phép trang bi vii khi quan dung
52. | Cép gidy phép st dung vii khi quin dung
53. | Cép ddi gidy phép st dung vii khi quan dung
54. | Cap lai gidy phép st dung vil khi quan dung
rv. | LINH VUC DPANG KY NGANH NGHE PAU TU, KINH DOANH
* | CO PIEU KIEN VE AN NINH, TRAT TU (03)
55. | Cép gidy chuing nhan du diéu kién vé an ninh, trat tu
56. Cép dbi giéy chirng nhéan du diéu kién vé an ninh, trat tu
57. Cép lai giéy chirng nhéan du diéu kién vé an ninh, trat tu
V | LINH VU'C CAP CAN CUGC CONG DAN (05)
58 Cép Can cg’(')’c ‘Acér}g dan khi thong tin cong dan da c6 trong Co s¢ dir
liéu quoc gia ve dan cu
50. Cap Can cudc cong dan khi thong tin cdng dan chua c6 trong Co so
dir liéu qubc gia vé dan cu
60. | P6i Cin cudc cong dan
61. | Cép lai Cin cudc cong dan
62. | X4c nhan s6 Chirng minh nhéan dan, Can cudc cong dan
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)r —V‘I LINH VUC DINH DANH VA XAC THUC DIEN TU (01)

b o mme—— o e e —

63 Dang ky dinh danh dién tir mirc d6 2 dbi véi cong dan Viét Nam

—_ 4

VIL ""LINH VUC PANG KY, QUAN LY PHUONG TIEN GIAO THONG
| CO GIOI PUONG BQ (08)

.—‘-——*A,—f —_— - —

64. Dang ky, cap blen s6 xe 1an dau

b [

65 ' Pang ky sang tén xe trong cung tinh, thanh phd truc thudc Trung
" uong

_— . — — T e

66. l Diang ky sang tén xe tir tinh khac chuyén den

- - — -4

67. l Déi gidy ching nhan dang ky xe, bién sb xe

68. | Cép lai gidy chung nhan dang ky xe, bién sd xe

69, Dang ky xe tam thoi

70. Thu hoi glay ching nhan ding ky xe, bién sb xe

C-

Cap gidy phép sir dung thiét bi phat tin hiéu cia xe duoc quyen uu
e o

'VIIL | LINH VUC PHONG CHAY VA CHUA CHAY (17)
72. Cap giéy chtng nhan huin luyén nghiép vu PCCC

73 , £)01 glay chirng nhan huin luyén nghiép vu PCCC

74 T Cap lai glay chung nhan huén luyén nghiép vu PCCC |

75, Cap gidy kiém dinh phuorng tien PCCC

76. | Cap gidy nghiém thu vé PCCC

77. cép gidly xac nhan thim duyét vé PCCC

78. Phe duyet phuong an chira chay

1
Cap gidy phép van chuyén chét, hang nguy h1em vé chay, no thuoc
79. Iloai 1, loai 2, loai 3, loai 4 va loai 9 bang phuong tién giao thong co
gic'yi du‘(‘mg b, trén dudng thuy ndi dia (trir vat liéu nod céng nghiép)

20 Cap g1ay phép van chuyén chit, hang nguy hiém vé chay, nd tren
| duong sat

F —— —— - 4+

i 81, Cap g1ay xac nhan du diéu kién kinh doanh dich vu PCC(

— - - - — 4

82. 1 Dm glay xac nhan du diéu kién kinh doanh dich vu PCCC

83. Cap lai gidy Xac nhan du diéu kién kinh doanh dlCh vu PCCC

- 4

Cap lai gidy phép van chuyén chét, hang nguy hlem vé Lhay, no
thudc loai 1, loai 2, loai 3, loai 4 va loai 9 bang phuong tién giao .
thong co giGi duong b, trén duong thiy noi dia (trir vat liéu nd cong
nghlep)

85. . CEE chiing nhan huan luyén nghiép vu ctru nan, CL'ru hc}
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86. | Dbi ching nhéan huén luyén nghiép vu ctru nan, ctru hd
87. | Cip lai ching nhan huan luyén nghiép vu cltu nan, ctru hd
28, Phuc hdi hoat dong clia co sé, phuong tién giao thong co gioi, ho gia
dinh va c4 nhén
IX | LINH VUC CHINH SACH (07)
89. | Xét dé nghi cip Bing “Té qudc ghi cong”
90, | Xt dé nghi huong trg cap ddi véi thuong binh, nguoi dugc hudng
" | chinh sach nhu thuong binh
91. | CAp gidy chimg nhan va trg cip bénh binh
Xét huong ché do tro cap mot lan d6i véi nhiing nguoi cong tac bi
mat v6i co quan Cong an duge Cong an tur cip huyén (quén), Ban An
92. | ninh huyén (quén)... trd 1én td churc, quan 1y va giao nhiém vu hoat
dong trong khoang thoi gian tir thang 7/1954 dén 30/4/1975 & chién
truong B, C, K, D (ké ca s6 da chét)
93. | Cap thé bao hiémy té
94. | Chp lai thé bao hiém y té
95. | CAp dbi thé bao hiém y té
X. |LINH VUC TO CHUC CAN BO (04)
96. | Tuyén lao dong hop ddng trong Cong an nhan dan
97. | Tuyén chon cong dan vao Cong an nhan dan
98. | Tuyén sinh vao céac truong Cong an nhén dén
99. | Tuyén cong dan tham gia thyc hi¢n nghia vu Cong an nhan dan
XI. | LINH VUC GIAI QUYET KHIEU NAI TO CAO (02)
Giai quyét td c4o khong thude linh vuc t6 tung hinh sy cia cong dan
100.| z. ~. n A A
dbi véi luc lugng Cong an nhan dan
101. | Giai quyét khiéu nai
CAP HUYEN: 32 QUY TRINH
LINH VUC PANG KY, QUAN LY CU TRU (11)
1. | (Céng an huyén Ly Son, noi khong c6 don vi hanh chinh cap xd thuc
hién)
102.| Dang ky thuong tru
103.| Xo6a ding ky thuong tra
104.| Didu chinh thong tin vé cu trt trong Co s6 dit liéu vé cu tra

105.

Tach ho
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—— — o —— . - . 4

l Khai bao thong tin vé cu tra ddi véi nguoi chua du dleu kién dang ky
thuong tru, dang ky tam tra

107 Xac nhan thong t1n vé cu tri » - J'

o e e ———

108.1 Dang ky tam tr

109. ' Gia han tam tri
— Ly T T R

110. Xoa dang ky tam tril

11 I—T Thong bao lu'u tru

— + e

1 12 Khai bao tam ving | 7
l LINH VUC CAP CAN CUGC CONG DAN (05) |

| Cap Can cudc cong dan khi thong tin cong dén da co trong Co so dir
L " ligu quoc g1a vé déan cu
- —t

- — 1

114. Cap Can cuoc cong dan khi thong tin cong dan chua c6 trong Coso!
| dir ligu quoc gia vé dén cu

|
— -+ ——— - - -- 1
|

1 15 - Doi Can cuéde cong dan j

s —— e —

1 16 Cap la1 Can cuoc cong dan

117." Xac nhan 56 C hung minh nhén dan, Can cudc cong dan

111 - LINH VUC BANG KY NGANH NGHE DAU TU, KINH DOANH |
|CO PIEU KIEN VE AN NINH, TRAT TU' (03) 7 |

f——— ——t—

1 18J Céap g1ay chung nhan du diéu kién v an ninh, trat tu !

— - -

119. Cép do6i glay chu’ng nhan du diéu kién vé an ninh, trat tur

- - -

ﬁlZO C ap lai glay chng nhan du diéu kién vé an n1nh trét tw

IV LINH VUC DINH DANH VA XAC THUC DIEN TU

—— 3

121 Dang ky dlnh danh dién tir mirc do 2 d6i véi cong dan Vlet Nam

‘  LINH VUC PANG KY, QUAN LY PHUONG TIEN GlAO THONG |
CG GIOI DUGNG BO (07)

o - 4

122 Dang ky, cap bl(,n s6 xe lan dau.

K
X _
k

123 Dang ky sang tén x¢ trong diém ding ky

124. Dang ky xe tu’ dlem dang ky xe khéac chuyén den |

- = - - - 4

125. Doi gidy chu’ng nhan ding ky xe, bién sb xe

* 126. Cép lai gidy chimg nhan dang ky xe, bién sb xe
127. Thu hoi glay chirng nhan dang ky xe, bién sb xe

[ 128. Dang ky xe tam thm : -
3 VL LINH VUC PHONG CHAY, CHUA CHAY (02) '

129 Phe duyet phu:ong an chita chdy co s
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130.

Phuc héi hoat dong cia co s&, phuong tién giao thong co gidi, ho gia
dinh va ca nhéan

VIL

LINH VUC GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO (02)

131.

Giai quyét tb céo khong thude linh vuc t6 tung hinh su cta cong dan
doi véi luc lugng Cong an nhan dan

132.

Giai quyét khiéu nai

VIII.

LINH VUC QUAN LY XUAT NHAP CANH (01)

133.

Trinh béo mét ho chiéu phd théng

CAP XA: 24 QUY TRINH

LINH VUC PANG KY, QUAN LY CU TRU (11)

134.

bang ky thuong tru

135.

Xoa dang ky thuong tra

136.

Piéu chinh thong tin vé cu tra trong Co s& dit liéu v€ cu tru

137.

Tach ho

138.

Khai bao thong tin vé cu tra dbi voi nguoi chua du diéu kién dang ky
thuong tri, dang ky tam tra

139.

Xac nhan thong tin vé cu tra

140.

bang ky tam tra

141.

Gia han tam tra

142.

Xoa dang ky tam tru

143.

Thong bao luu tra

144.

Khai bao tam vang

IL.

LINH VU'C GIAI QUYET KHIEU NAI TO CAO (02)

145.

Giai quyét td cao khong thude linh vyc t6 tung hinh su cta coéng dan
d6i voi luc lugng Cong an nhén dan

146.

Giai quyét khiéu nai

I1I.

LINH VUC QUAN LY VU KHi, VAT LIEU NO, CcONG CU HO
TRQ VA PHAO (01)

147.

Thong bao khai bao vil khi tho so dung lam hién vat dé trung bay,
trién 1am, do gia bao

IV

LINH VUC PINH DANH VA XAC THUC PIEN TU (01)

148.

Ping ky dinh danh dién tir mirc 40 2 ddi véi cong dan Viét Nam
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[ v. LINH VUC PHONG CHAY, CHUA CHAY (01)
SR
- Phuc héi hoat dong ctia co so, phuong tién giao thong co glm ho gla

!
‘; 149.. d1nh va ca nhan ] - J
VI LINH VUC PANG XY, QUAN LY PHUGNG TlEN GIAO THONG
) CO' GIO'I DUO'NG BC (07)
150. Dang ky, cap blen s6 xe mo to Xe gan may (ke ca xe may dién) lan
I Ree o — -
151. l Dang ky sang ten xe mo to, xe gin may (ke ca xe may dlen) trong
dlem dang ky tai Cong an cip xa dugc phan cép dang ky xe. »
1‘ 152 Dang ky xe mo t6, xe gin may (ke ca xe may dién) tu dlem dang ky
| xe khac chuyen dén tai Cong an cap xa duoc phan cap dang ky xe.
Péi gidy chimg nhan ding ky xe, bién s xe mo t0, xe gan may (ké ca
153.
' X€ may dlen) tal Cong an cap xa dugc phan cap dang ky xe.
TCap lai gidy chimg nhan ding ky xe, bién s xe mo t0, xe gan may
154.1
(ke ca xe may dién) tai Cong an cap xa dugc phan cap dang ky xe.
] " Thu ho1 gidy ching nhén dang ky xe, bién sé xe mé 5, xe gin may
155.. 2 T aeA - A X~ A A ax )
| ‘ (ke ca xe may dién) tai Cong an cap xa dugce phan cap dang ky Xe.
156, Dang ky xe tam thoi xe mo to, xe gan may (ké ca xe may dlen) tai

Cong an cap x4 dugc phan cap dang ky xe.
VII LINH VUC QUAN LY XUAT NHAP CANH (01)
157 Trmh bao mat ho chiéu phd thong

— - = A

%
i
|



~ BQCONG AN _ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CONG AN TiNH QUANG NGAI Péc Iap - Ty do - Hanh phiic

~ BANCONGBO
CONG AN TiNH QUANG NGAT

Cong bo Hé thong quan 1y chat lwgng tai Cong an tinh Quang Ngii
phit hop véi Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 d6i véi cac
linh vie hoat d9ng thudc thim quyen gidi quyét caa
Cong an tinh Quang Ngii

(Theo Phu luc ban hanh kem theo Quy’é’t dinh s6 AX0A./QP-CAT-PV01(PC)
ngay .01/9/2023 cua Giam doc Céng an tinh Quang Ngai) '

Ban cong bd nay c6 hiéu lye ké tir ngay ban hanh./.

Qudng Ngdi, ngay 0% thdng 9 ndm 2023
GIAM POC{—

P

Pai ta Phan Cong Binh

MaVB: BTV379298
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