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BQ CONG AN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pjc ldp - Ty do - Hanh phiic

Sé: S I1QP-BCA-V03 Ha Ngi, ngay 45 thang 7 nam 2023

QUYET PINH

CONG AN TINH QUANG NGAL

e T h quy dinh vé viéc danh gid chat lwgn dich
VAN BAN DEN QUA MANG Pubieginn o C(cmg - nh% :l:l:i cap dich vy céng
sa’ 78 r«zzo

BO TRUGNG BQ CONG AN

Chuyen.

Can cit Nghi dinh 56 01/?018/ND-CP n'gdy' 06/8/2018 cua Chinh phu quy
dinh chiec nang, nhiém vy, quyén han va co cau té chiec cua Bé Cong an;

Can cik Quyét dinh s6 766/QP-TTg ngay 23/6/2022 cia Thii twong Chin
phii phé duyét Bé chi sé chi dao, diéu hanh va danh gid chat luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thi tuc hanh chinh, dich vu céng theo
thoi gian thuc trén moi mm‘rng dién ur;

Cdn cir Théng tw s6 27/2022/TT-BCA ngay 09/6/2022 cua B¢ truong Bo
Céng an quy dinh tiéu chi cdi cdch hanh chinh va xdc dinh chi $6 cdi cdch hanh
chinh trong Céng an nhdn dan;

Can cir Théong tw so 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cua Van phong
Chinh phu quy dinh mot s6 ngi dung va bién phdp thi hanh trong s6 héa ho so,
két qua giai quyét thi tuc hanh chinh va thyc hién thi tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir;

Can cir Quyet dinh 56 979/QD-BNV ngay 18/11/2020 cua Bo tmo'ng Bo
Néi vu phé duyét Dé dn “Hé thong vmg dung cong nghé thong tin danh gia cai
cach hanh chinh va do lu-ang sw hai long cia nguoi dan déi véi sw phuc vu cua
co quan hanh chinh nha nuéc giai doan 2021-2023;

Theo dé nghi cua Cuc trwong Cuc Phdp ché va cai cach hanh chinh, tw
phap tai Cong van s6 3669 /V03-P7 ngay 20/ 7 /2023.
QUYET PINH:

Dleu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay tiéu chi danh gia chét luong
cung cap dich vu cong tryc tuyén trong Cong an nhan dén, cu thé nhu sau: :

1. Céc nhém tiéu chi:

a) Cong bd, cong khal dﬁy du iﬁﬁng tin, dang quy dinh vé thi tuc hanh
chinh, dich vu cong tryc tuyén.

b) Tién dé, két qua giai quyét.
¢) $6 hoa hd so.
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d) Mirc d§ cung cﬁp dich vu cong tryc tuyén.

d) Mire d6 hai long. _

Tiéu chi, tiéu chi thanh phén va mic diém t5i da danh gi céc tiéu chi, tiéu
chi thanh phan tai khoan 1 Dicu nay dugc quy dinh chi tiét tai Phu lyc 1, Phu luc
2 kém theo Quyét dinh nay.

2. P6i tuong va phuong phép danh gia

a) Déi tugng dugc danh gia la cac dich vy cong trye tuyén thuge pham vi
quan ly nha nuéc cia B§ Céng an duge cung cép trén Cdng chh vu cong Bo
Céng an va Cong an cac don vi, dia phuong c6 chirc nang gidi quyet thu tuc
hanh chinh (cung cap dich vu cong) cho ca nhan, to chirc.

b) Viéc danh gia thyc hién dya trén dir liéu theo thai gian thue.

3. Xir ly két qua dénh gia ,

a) Két qua dénh gia dugc cong khai trén Céng Dich vy cong B Cong an,
Céng Thong tin di¢n tir cia Bo Cong an phyc vu chi dao, diéu hanh, danh gia
két qua cai cach thu tyc hanh chinh cua Cong an cac don vi, dia phuong; theo
ddi, giam sat, dénh gid cla ca nhan, t6 chirc va nang cao chat lugng giai quyet
thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu céng thuéc pham vi quan 1y nha nuéc cia
B¢ Cong an.

b) Két qua danh gia 1a cin cir dé xac dinh diém s6 mét sé tiéu chi cua chi
s6 cai cach hanh chinh nam 2024 va cic nam tiép theo ctia Céng an céc don vi,
dia phuong theo quy dinh tai Diéu 8 Théng tr sé 27/2022/TT-BCA ngay
09/6/2022 ciia BY truéng B Cong an quy dinh tiéu chi cai cédch hanh chinh va xac
dinhchisécéicéchhﬁnhchhhtmngCﬁngannhﬁndﬁm xéc dinh trach nhiém cua
ca nhan, ngudi ding dau co quan, don vi trong thyc hién thi tuc hanh chinh,
cung cap dich vu cong.

Diéu 2. Té chire thuc hién

1. Van phong B¢ c6 trich nhiém cung cap cong cu cho Céng an cac don
vi, dia phuong va chu tri dénh gia chat luong, cham Qiém cung cép dich vu cong
trire tuyen; to chire cong bo két qua danh gia trén Coéng Dich vy céng Bé Con
an, Cong Théng tin dién tir B Cong an; c6 trdch nhiém huéng dan k¥ thuat ve
két noi, tich hop, dong b6 dir liéu gitra cic hé théng thong tin, co s¢ diy lidu
chuyén nganh trong Céng an nhan dan véi Céng dich vy cong B$ Céng an phuc
vy danh gid cdc tiéu chi, tiéu chi thanh phén tai Quyét dinh nay theo thoi
gian thyc.

2. Cyc Phép ché va cai cach hanh chinh, tv phap chu tri, phéi hop Van
ptiéng B va cic don vi ¢6 lién quan hang nidm tham muu ldnh dao B9 ban hanh
Ke hoach khao sat, danh gia chat luong cung cap dich vu céng tryc tuyén trong
Cong an nhan dan; huﬁngdﬁnC(‘mgandiapl;uongtinhdiémchi tiét theo néi
tl?l.l chi, tiéu chi thanh phan quy dinh tai Quyet dinh nay; bdo cio lanh dao Bé sura
doi, bo sung céc tiéu chi, tiéu chi thanh phéan phu hop véi véu cau quan ly, chi

| T —— —




3

dao, didu hanh va nhu cau theo doi, giam sat, danh gia cua ca nhan, to chf{c; xem
xét, diéu chinh céc tidu chi, tiéu chi thanh phén dénh gia phu hop véi diéu kién
thuc té va viéc quén ly, van hanh, khai thic dit liéu theo thoi gian thuc.

3. Vin phong B chu tri, phéi hop véi Cuc Quan ly xuat nhap canh, Cuc
Cénh sat quan 1y hanh chinh vé trat tur x4 hdi, Cuc Canh sat phong chay, chira
chdy va ctru nan, ctru hg, Cuc Canh sat giao thong va céc dop vi thudc co quan
Bé khac (néu cé cung cép dich vu cong tryc tuyén) két néi, dong bo thong tin s6
héa, théng tin tiép nhan, giai quyét hd so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh tir phdn mém nghiép vy ciia cic don vi 1én Kho di¥ liéu dién tir két qus
giai quyét thu tuc hanh chinh B Céng an, Céng dich vu cong By Céng an th
thoi gian thuec. ‘

4. Cong an céc tinh, thanh phd truc thuge Trung uong c¢é trach nhiém tich
hop, d@mg bd dir liéu dﬁy du, chinh xdc, thudng xuyén, lién tuc cac dich vu céng
truc tuyén thuéc pham vi quan Iy qua céc b cong cu duoc cung cip phuc -
danh gié cdc tiéu chi, tiéu chi thanh phén taj Quyét dinh nay.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hicu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 4. Thu truéng cdc don vi thuGc co quan Bo, Giam déc Céng an tinh,
thanh pho truc thuéq Trung wong v3 cac co quan, t6 chirc ¢6 lién quan chiu trach
nhi¢m thi hanh Quyét dinh néy.y&

Noi nhgn:

- Céc déng chi Thi truémg;
- Nhu Diéu 4 (dé thyc hién);
- Luu: VT, V03 (P7).
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PHU LUC 1

Bing diém tiéu chi dinh gis chAt hrong cung cip dich vy cang‘tr\rc tuyén trong Cong an nh‘? dén déi véi
thi tuc hanh chinh va cung cap

cic dom vi thude co quan B c6 chire nin gidi quy

dich vu cong trye tuyén cho cd nhén, td chire

(Kém theo Quyét dinh s65(9/QD-BCA-V03 ngiyfS/ - /2023 ciia Bé truomg Bo Céng an)

TT

i

Diém tdi

Tiéu chi, tiéu chi thanh phin p Ghi chi
I. Cong khai dAy dii thong tin, ding quy dinh vé thi tye hanh
" F £ 20
chinh, dich vu cong truc tuyén 4
01 | Ty I¢ th tyc hanh chinh cong bd diing han 6
02 Ty 1€ thi tuc hanh chinh dugc cip nhat, cong khai ding 4
han |
Ty 1¢ thi tuc hanh chinh dugc cdng khai c6 ddy di cdc ndi
03 [dung quy dinh vé cic bd phan tao thanh cua tha tuc hanh 2
chinh it il
Ty 1¢ hd so ddng bd 1én Cdng Dich vu cong quéc gia,
04 P et n i 8
Cong Dich vu cong B Cong an G S5 ey
1. Tién d9, két qui gidi quyét et 2 ik
05 | Ty 2 hd so xit Iy ding han it |20 7
11 Cung cap dich vy tryc tuyén et . 18 Spiee . )
06 | Ty1¢ TTHC cung cap dich vu céng truc L 2 § 25|
07 | Ty I¢ dich vu cdng truc tuyén c6 phat sinh hé so 2 R ek d F
i = TR TR 2° A ¥ ¢ i - A
08 | Ty 1¢ hi so TTHC theo hinh thite nép 1 so true tuyén A i 103 Skl detnhs Wi

trong timng giai doan tai Chuong




[ trinh sO 15/CTr-BCA-V03 ngay |

25/]0/2()21 cua By Cong an va
Nghi quyet s6 76/NQ-CP ngay
15/7/2021 cua Chinh phi..

- Ty 18 hé so ndp trye tuyén .
- Ty 1¢ hd so ndp trye tiép it 3
- Ty 1& hd so ndp qua dudng buu dién
Thanh todn truc tuyén
09 Ty lé thi tuc hanh chinh ¢ giao dich thanh todn truc 2
tuyén gy -
Dat diém toi da khi dat muc tiéu
| trong umg giai doan tai Chuong
Ty 1& TTHC c6 yéu cau nghia vy tai chinh dugc tich hop trinh s8 15/CTr-BCA-V03 ngay
10 | dé nguoi dan c6 thé thanh toan truc tuyén trén Cbng Dich 2 25/10/2021 cia Bo Céng an va
vu cong quoc gia Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay
‘ 15/7/2021 cua Chinh phu.
11 | Ty 1& ho so thanh toan truc tuyén i 4 S
IV. S6 héa ho so 20
Ty 1& hd so thi tuc hanh chinh c6 clp ket qua gidi quyet| ¢
12 TITHC difntr = e Dat diém i da khi dat 3
4 at diem tol 1 muyc ticu
13 4Ty 18 hé so thi tuc hanh ch{nh thuc hién sdhéahdso i tt‘mg tii Saen i Chuong
trinh s6 15/CTr-BCA-V03 ngay
;e e . kL T P 25/10/2021 caa Bo Cong an va
14 | Ty Ié khai théc, sir dung lai thong tin, dir liéu so hoa 2 Nghi quyét 6 76/NQ-CP ngay
15/7/2021 cia Chinh ph.
15 Ty 1€ hd so TTHC duge sb hoa ¢ két ndi, déng bo vai 4 o
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danh myc ho so ctia ca nhan, t6 chirc trén Cong Dich vu

cong quoc gia

Ung dyng di liéu dan cu trong giai quyét thu tuc hanh chinh, cung
cap dich vu cong

16

Ty & 'ITHC trién khm két ndi, chia sé dit liéu dan cu phuc
vu giai quyet TTHC

17

Ty 1¢ hd so TTHC ¢ sir dung thong tin, dﬁ liéu dan cu

V. Mire d§ hai long

18

Ty 1¢ phan anh, kién nghi xir ly dung han

19

‘ Muc do thugn tién khi sir dung dxch vu cong truc tuyen

(mtrc do dé sir dung, thoi gian déap (g thao tac, xur ly dix
liéu

Rét hai long

Hai long

 Binh thuong

Khong hai long

20

| Ty 18 hai 1ong trong ti¢p nhén, gidi quyet T THC

Ty 1€ hai 1ong trong X\t ly phén énh, kién nghi

Rét hai long

Hai long

Binh thuong

 Khong hai long

ro

Dat diém t6i da khi dat muc tiéu
trong tun:

viai doan tai Chuong |
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PHU LUC2

Béng diém tiéu chi dinh gia chét lwong cung cip dich vu cong truc tuyén trong Cong an nhén dén doi voi
Cong an céc tinh, thanh phd trye thu@c Trung wong
(Kém theo Quyét dinh saﬂ”QD-BCA V03 ngayA7 3+ /2023 cia Bé truong Bp Cong an)

T ]
T Tiéu chi, tiéu chi thanh phin T Ghi chi
. Cong khai ddy dii théong tin, ding quy dinh vé thil tuc hanh | 3 Byl
chinh, dich vu cong truc tnyén il
01 Ty 1é thu tuc hanh chinh dugc cép nhat cong khai diung 10
_{ hgn 3
Ty I& tha tuc hanh chinh dugc c¢dng khai c6 diy di céc noi
02 d 4
|~ |dungquy dinh
Ty 1€ thd tuc hanh chinh dugc cong khai c6 day du céc noi
03 | dung quy dinh vé céc bo phan tao thanh cua thu tuc hanh 6
chinh : :
1. Tién d§, két qua gidi quyét = 20 i
04 | Ty l&hd so xi ly ding han b S0
I11. Cung cip dich vu truc tuyen ; 18 o
| 05 | Tyl¢ TTHC cung cap dich vu cong truc tuyén 2
| 06 | Tyl¢ dich vu cong truc tuyén c6 phat sinh hd so e gL 4 :
Pat diém toi da khi dat muc tiéu
! ? 4 trong timg giai doan tai Chuong
07 | Ty 1€ hd so TTHC theo hinh thirc ndp hé so tryc tuyén 6 trinh s6 15/CTr-BCA-V03 ngay
25/10/2021 cua B§ Cong an va
Py . Nghi quyét s6 76/NO-CP ngay |




- Ty 1& hd so ndp trye tuyén

| 57 7’2021 cua(hmh phu

vu giai quyét TTHC

- Ty 1¢ hd s0 ndp true tiép : p
-Ty 1é hé so ndp qua dudng buu dlen : i
Thanh toan tryre tuyén o
Ty lg thi tuc hanh chinh c6 giao dlch thanh toan truc
08 2
tuyén
Dat diém t6i da khi dat muc tiéu
troi
Ty 1€ TTHC co yeu cau nghia vu tai chinh duge tich hop tm:lhg stgnlg S/gcl:a]{rc.l;%n Atf‘l"ghMg
9 dé nguoi dan co thé thanh toan truc tuyén trén Céng Dich . 25/10/2021 cia B Cong aggz
vy cdng quoc gia Ngh; quyét s6 76/NQ-CP ngay
i 2 . . 15/7/2021 cia Chinh phu.
10 Ty 1€ hd so thanh toén tryc tuyén 4
IV. S6 héa ho so 20
. Ty 18 hd so thu tyc hanh chinh 6 cap ket qua giai quyét 6
| TTHC dién tu et ; T
12 | Ty 1é hd so thi tye hanh chinh thye hién sb hoa hd so 4 Dat diem toi da khi dat myc tiéu
trong tung giai doan tai Chuong
trinh s6 15/CTr-BCA-V03 ngay
Landids s to. o s ta Lise can g2 . 25/10/2021 cua By Cong
13 Ty 1é khai théc, sir dung lai thong tin, dit li¢u s hoa 4 an va
. Nghi quyét sé76/NQ-CP ngay
) g 15/7/2021 ctia Chinh phu.
Ung dung dit ligu dén cu trong giai quy@t thu tuc hanh chinh, cung '
cap dich vu cong : i
14 Ty lé TTHC trién khai két ndi, chia sé dir liéu dan cu phuc 3




V. Mirc d hai long

Ty 18 ho so | 1HC 6 sir dung thong tin, it tcu dan cur

Ty 1¢ phan anh, kién nghi xir Iy ding han

Mic d thuan tién khi st dung dich vu cong truc tuyén
(mirc do dé sir dung, thoi gian dap (mg thao tdc, xu ly dir
liéu

Rét hai long

Hailong
Binh thudong

Khong hai long

Ty 1¢ hai long trong xir 1y phan anh, kién nghi

R4t hai long

Hai long

Binh thudng

NA‘O\O\

Khong hai long

<

Ty 1€ hai long trong tiép nhan, giai quyét TTHC

Pat diém tdi da khi dat muc tiéu
trong timg giai doan tai Chuong
trinh s6 15/CTr-BCA-V03 ngay
25/10/2021 cua By Cong an va
Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay
15/7/2021 cuia Chinh phu.

Tong diém toi da
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PHONG THAM MU'U

PHIEU TRINH GIAI QUYET VAN BAN DEN Spggsey
(Quyét dinh sb: 5150, ngay 25/7/2023 ciia Bo Cong an)

Y kién chi dao ciia dong chi Giam déc Coéng an tinh

Y kién dé xuit ciia Phong Tham muu:
Kinh guti: D/c Pai ta Phan Cong Binh - Giam déc Cong an tinh
A. Tém tit yéu ciu va ndi dung viin ban dén
~ B0 Cong an ¢o Quyét dinh ban hanh quy dinh vé viée, danh gia
chat lugng cung cap dich vu cong truc tuyén trong CAND
B. Y kién dé xuit
Kinh béo cao dong chi Giam dbc biét va giao Phong PVO1(PC)
tham muru, thuc hién./.
Quang Ngai, ngay 26 thang 7 nam 2023
TRUONG PHONG

ol

Thuwong ta Lwong Viét Long
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MaVB: 385770
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