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QUVETDINH
nh quy dinh v~vi~c danh gia chat hrQ'llg cung cap dich V\I cong

trvc tuy~n trong Cong an nhan dan

Ngay :~.I ...J,;;;..I nam20L,2.... DO TRUONG DO CONG AN
Chuyen :.......................................... ,

an cu. 'ghi a;nh so 01/20181. '[)-CP ngay 06/8/2018 czia Chinh phil quy
a;nh chuc nang, nhi~m Vt/, quyJn hr;mva ca cau t6 clnfc cua B(J Cong an;

Can cu Quyit d;nh se5 766/QD-ITg ngay 23/6/2022 clia 'Thu tuirng Chinh
phu phe duy~t B(j ehi se5 chi a(lo, t/iJu hanh va t/anh gia chat IU(J?1gphl;lc Vl;l
ngum dan, doanh nghi~p trong thl;l'chi~n thzi t{IChanh chinh. dich Vl;Icong thea
(hCligian (hl,fc (n!n moi truimg di~n (Zr;

Can cu Thong tu se5 27/2022/IT-BCA ngay 09/6/2022 cua B(J truang B(J
Cong an quy t/inh tieu chi cai cach hanh chinh va xac dinh chi se5 cai cach himh
chinh trong Cong an nhtin dan;

Can cu- Thong tu s6 OJ/2023ITT-VPCP ngay 051412023 cua Van phimg
Chinh phu quy dinh m(Jt s6 n(Ji dung va bi~n phap thi hanh {rong se5 hoa h6 sa,
kit qua giai quyit thu tl;le hanh chinh va th(rc hi~n thu tl;lChanh chinh tren moi
truimg di~n tri;

Can czr Quyit t/inh se5 979IQD-BNV ngiIy 18/11/2020 cua B(J tntimg Btj
N(ji Vl;lphe duy~t DJ an "H~ tJu5ng rmg dl;lng cong ngh~ th~ng tin danh gia cai
each himh chinh va do luimg s(r hai lOng cua nguai dan doi w7i S(f phl;lc Vl;Ieua
ca quan himh chinh nha nuae giai (1ogn 2021-2023:

Theo dJ nghi czia C(IC trzrimg C~/e Phap chJ va eai each hanh ehinh. tu
phap t{li Cong van se5 3669 1V03-P7 ngiry dO I:' /2023.

Q VETDJNH:
Di~u 1. Ban hanh kern theo Quy~t dinh nllYticu chi danh ghl ch~t lugng

cung cip dich V\l cong tl¥c tuy~ntrong Cong an nhan dan, C\l th~ nhu sau: .

1. Cae nhorn th~u chi:
a) Cong b6, eong khai d~y dti thong tin, dung quy dinh v€ thu tl,1ehanh

chinh, dich vv cong tn,rc tuy~n.
b) Ti~n dQ,k~t qua giili quy~t.
c) S6 hoa he, so.
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d) Muc dQ cung dp dich V\!cong tqrc tuy~n.

d) Mirc d<)hai long.

Tieu chi, tieu chi th3.nh phful va mirc di~m t6i da danh gia cac tieu chi, tieu
chi thanh phAn tl,likhoan I Di~u nay duQ'c quy dinh chi ti~t tl,liPh\! h,ICI, Ph\! I\IC
2 kern theo Quy~t dinh nay.

2. E>6itUQ11gva phUOT!gphap danh gia

a) E>6ituqng duQ'c danh gia lil cac dich V1,1cong tn.r<:tuy"n thuoc phl;lmi
quan Iy nha nucrc cua S<) Cong an duQ'c cung cdp trcn Cong Dich Y\l.cong S(>
Cong an va Cong ~n cac dOT!vi, dia phuOT!g co ,chuc nang giai quyet thu t\lC
IUlnh chinh (cung cap dich \I cong) cho ca nhan, to chuc.

b) Vi~c danh gia th\fc hi~n d\fa tren dfr Ii~u theo thai gian th,!C.
3. Xu ly k~t qua dimh gia

a) K~t qua danh gia duQ'Ccong khai tren Cong Dich Vl,l~ong So Cong an,
C6ng Thong tin di~n tu cua So Cong an ph\lc V\l chi d~o, dicu hanh, danh gia
k~t qua cai cach thu t\lC himh chinh cua Cong an eac dOT!vi, dia phuOT!g; theo
doi, giam sat, danh gia cua ca nhan, t6 chuc va ming cao eh~t luqng giai qu~~t
thu tl,Jehanh chinh, cung cAp dich Vl,l cong thuQc ph~m vi quan ly nha nucrc cua
So Cong an.

b) K~t qua danh gia la can CIId~ xac dinh di~m s6 mot s6 tieu chi eua chI
s6 cai each hanh ehinh nam 2024 a cac nam ti~p theo eua Cong an cae dOT!vi.
dia phuong theo quy dinh tl,li Di~u 8 Thong tu s6 27/2022rrr-SCA ngay
09/6/2022 cua BQ tWOng BO Cong an quy dinh tieu chi cai cach himh chinh va xac
dinh chi s6 cai each hilnh chinh trong Cong an nhan dan; xac dinh trach nhi~m clla
ca nhan, nguai dUng dfiu cO' quan, dem vi trong th\fc hi~n thu t\lC hanh chinh.
cung dp djch "\I congo

f)i~u 2. To chuc th,!c hi~n

1. Van phong So co tnich nhi~m cung cAp eong c\l cho ong an cac dc:m
vi, dja p~u~g va chu tri d~nh .gia ch~t luqng, ch~m diem eung cAp dich V\l cong
tr\fc tuyen: to chuc cong bo ket qua danh gia tren Cong Djch V\I cong BQ Con~
a~, C~mg Thong tin .di~n tli Be;> Cong an; co trach ~hi~m huang d~n k.~'thu~t ve
ket noi. tich hgp. dong bO dfr li~u gifra cac .h~ thong thong tin, co 0 dfr li~u
chuyen nganh trong Cong an nhan dan vrn Cong djeh V\l cong So Cong an ph\lc
"\I danh gia cae tieu chi, ti ~u chi thanh phfu1 ti:li Qu. ~t dinh na. theo thm
gian thllc.

2. C\lc Phap ch~ va cai each h~ chinh, tu phap chu trio ph6i hqp Van
ph.ong BQ va cac don vi co lien quan hang nam tham muu lanh d~o B(>ban hanh
K~ ho~ch ~ao~ sat, d~nh ~ia c~at luQ'l1~cung dp dieh 'Y cong t;'!c tuy~n trong
Cong an nharl dan; huc:mgdan Cong an d!a phuc:mg tiOOdiem chi tiet theo noi dune
ti~~ ch/, tieu ch~ th~ ph~ .~u)' d~h ~i Quy~t djnh nay; bao cao laph d1;lo.so su;
dOl, bo sung cae tleu chI. tleu chI thanh phan phu hgp vcri yeu cau quan ly. chI
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d?o~ di~u hanh va nhu c~u theo dei, giam sat, danh gia cua Cll nl1'1n, tf, chuc; xem
xct, di~u chinh cac tieu chi, tieu chi thanh ph~.n danh gia phu hgp vui diSu ki~n
th\l'C t~ va vi~c qufm Iy, v~n hfmh, khai thac dfr li~u theo thai gian th\l'c.

3. Van phong BQ chu td, ph6i hQlJ vui evc Quan I)' xu~t nh~p canh, Cl,lc
Cinh sat qmin 1:9 hanh chinh v~ tr~t tv' xa hQi, C\IC Canh sat phong chay, chua
chay va CtIu n?I1, CtIu hQ, Cl,lc Canh sat giao thong va cac dan vi thuQc co quan
8<) khac (n~u co ~ung dp djch Vl,l:on& lIVc tuy~~) k~t n6i, 06ng ,bQ thong tin s6
hoa, thong tin tiep nh~n, giai quyet ho so, tra ket qua giai quyet thu £\1c hanh
chinh tir ph~n m~m nghi~p Vl,lcua cac dan vi len Kho du li~u di~n tir k~t qua
giai quy~t thu £\1Chanh chinh 8Q Cong an, Clmg djch V\l cong 8Q Cong an 1.
thai gian thlJc.

1. Cong an cac tiph, thanh ph6 tr\l'c thuQc Trung uong co trach nhi~m tfeh
hQlJ, d6ng bQ dfr li~u day du, ehinh xac thuang xuyen, lien ll,JCcae dich V\J cong
lr\l'c tuy~n thuQc ph~m vi quan Iy qua cae bQ cong Cl,Jdugc cung dp plwc .
oanh gia cac tieu chi, tieu chi thanh ph~n t?i Quy~t ojnh nay.

f)i~u 3. Quy~t djnh miy co hi~u l\Ic thi hfmh k~ tir ngay ky.
f)i~u 4. Thu lruang cac dan vi thuQc co quan BQ, Giam 06c C6ng an tinh,

thimh ph6 tflJC thuQ~ Trung uary~~~cac co quan, tf, chuc co lien quan chiu trek
nhi~m thi hanh Quyet o;nh nay.~

NO'i nhan:
- Cae et6ng chi ThtI truang;
- l':hll f)i~u4 (d~ th\Ic hi~n);
- LllU: VT, V03 (P7).





PHU LUC 1
Bang di€m ticu chi danh gia cbM IU'<]11g cung dp dich ~1} cong tr\rc hly~n trong Cong an nhan dan d(1ivOi

dc don vi thuQc co' quan B{) co chll'c nang giiii quy~t thii ".IC hanh chinh vi. cung clp
djch V\I cong trl.l'c tu)'~n eho c.'i nhan, ta ch.rc

(Kem theo QuyJt c1inh s<5J{SlI'QD-BCA-V03 l1J{iIy;I)/ + /2023 ella B9 truong B6 Cong an)

--------------------------

I. Cong khai day du thong tin,dling quy dinh v1 thli t\le hanh
chinh, djeh VI...I cone trlfc tuv~n

TT

01

02

03

04

07

08

Tieu chi, Hell chi thanh ph~n

Ty l~ thu t1,lchfmh chinh eong bd dung h~n

Ty l~ thu t\IC hanh chinh duqc c~p nh~t, eong khai dung
han

-' -

Ty I~ thu t1,Ichanh chinh duqc cong khai co d~y du cac n<)i
dung quy djnh v8 cae b(> ph~n t<;1o thfll1h eua thli t1,lChimh
chinh

Ty)~ 111\"C1 ITHC lhl'(l Ilinh lh(rc 11911111\sO' IrlJc tUy0Il

Di~m t8i
da
20

6

4

2

8

20
20
18
2

2

6

Ghi chil

D<;ll diem toi da khi d~t tn1,lCtieu
trong llrng giai '!.0ZlIl 1~liChm.mg
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13

12

- Ty I~ h6 sa !!QP tr,!c tuy~n

- rv I~ h6 sa ~QP tr~rc ti~p
- Ty 1<;h6 sa ni)p qua aucmg buu ai~n

Thanh toan tn!c tuy~n
09 1'I-:-Y ~19 thli wc hanh chinh co giao di~h -;hanh t03n tr\rc

tU¥~l~___ _ _

Ty I~ TIRC co yeu du nghia V1,l tai chinh dugc tich hqp
~ ngum d~n co th~ thanh toan trl;lc tuyjn tren C6ng Dieh

vv cong quoe gia

11 I Ty 1,9 h6 sa thanh toan tr\rc tuy~n
IV. sA hoa ho SO'

Ty l~ h6 sa thli tl;Jc hanh chinh co dp kEt qua ghii quy0t
TTHC_ ai~n tli _
Ty 1~h6 sa thu t\IChfll1hchinh thl;lc hi~n 56 h~? _h~ sa

14 ITy I~ khai thac, su dVng I~i thong tin, dfr 1i~u 56 hoa

b5_ ~ TY-.-1-~-h-tJ-s-a-T--nIe du~Yl;-so-:-h-o_-a-c-b k~t n6i,-d-tJ-n-g-!?-Q--v--J

2

2

4
20

6

4

2

4

tnnh 51) ISIC Ir-BCI\- V03 ngay
25/10/2021 Clla 80 Cong an va
Nghi quyJt 56 76/NQ-CP ngay
1517/2021 Clla Chinh ohu.

D~t diem toi aa khi d~t m\IC tieu
trong tUng giai do~m t~i Chuang
trinh s6 15/CTr-BCA- V03 ngay
25/10/2021 eua B(> C6ng an va
Nghj quy~t 56 76/NQ-CP ngay
1517/2021 elia Chinh _phu.

Dl:ltdicl;t6i aa khi d~t 1TI1rietieu
trong tung giai do~n t~i Chuang
trinh s6 15/CTr-BCA-V03 ngay
25/1 0/2021 ella BQ Cang an va
Nghi quy~t s6 76/NQ-CP ngay
15/7/2021 cu~nh phil. - -1



3

danh m~c h6 sa ella ca nhan, to chuc tren Cong Djch V\l
eong quoe gia

Vng dl,mg dii li9u dan cu trong giili quyet thu ll)c hanh chinh, cung
do dich Vl,lcong

i

1~ Ty .1\\TTH<; lri~n khni k~l m\i, chia so diili(\u dan Cll ph~c
_ Y\l giili guySt TIHC _
17 T~ 19 h6 sa TTHC co sir dt}ng thong tin, dfr li~u dan cu

V. Mac do hai Ibn

2

2

22

18 Ty 19phfm anh, ki~n nghi xu Iy dung h~U1 3

Mtic dQ thu~n ti~n khi su d\lng dich Y\l cong lrl!c tlly~n
(mirc dQ d6 su dl,mg, thai gian dap ung thao tac, xu Iy dfr I 3
li~u

19

20

R~t hai Ion
Hili Ion- ..-
Binh thuan

Khong hili Ion

Ty l~ hai Ion

Rflt hili Ion

Hcii Ion

hfm anh, ki~n nghi

3

2

o
6

6

4

21 Ty I~ hai long trong ti~p nh~n. giai lIuyJl TTlIe

2

o
]0 D~t diem 1l1i da khi d~t m~lc lieu

trang tirn~' !.'iai dO'.ln t?i Clllrong
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PHULUC2
Ban~ di~m ticu chi danh gia chit Im.mg cung dp dich 'V\I cong tn.rc tuy€n trung Cong an nhan dan dBi vo;

,Cong a!1 cae tinh, thanh ph& trlfC thuQc Trung If(rng
(Kem thea Quyet ainh sMf91QD-BCA-V03 ngayJ.57 -9-/2023 coo B9 trU'rmf{ /39 C6ng an)

07 I Ty I~ h6 sO' TITIC theo hinh thuc

-- ~ .
.;:. Diem toi . .
moh phau da Gha chu
-- ->. - - - -
y dinh vc thil ",1C himh 20

--- - --
Jp nh~l, eong khai Gl1l1g 10

g khai eo d~y du cae nc)i 4

5 khai eo d~y du cae nQi
lhanh eua lhu l\Ie hanh 6

20
20

18---- . -
!lLtryc luycn __ 2 -

phal sinh h6 sa 2
- -D~l di~m t6i da khi d(;lt lTI\Ie tieu

lrang tung giai dO;,ln t~li Chuang
nOp h6 sa trve tuy~n 6 lrinh s6 15/CTr-BCA- \103 ngay

25/1 0/2021 eua 8<) ctlllg an va
__ Nghi qll~ 0t s676/NO ( P ngay

Tieu chi, tiell chi tI

02

01

TS' l~ thu t\IC hanh chinh duQ'c can
dung qllY dinh~---------
Ty 19 thu t\IC himh chinh duQ'c con

03 I dung quy dinh v~ cae be) ph~n t~o
chinh

n. Ti~n-~}, k~t qua giai quy~t

9i.-J IS'l~h6 sa xu I)'dlm~(;ln
Ill. Cun d dich vu tn.rc tuy~n

05 Ix 19 TTHC eU!~gcAp dich V\I can

06 I Ty I~ dich V\I c6ng live tlly~n co

'I~I
I. Cong khai diy dti thong tin, dung quy
chinh, dich vI} cong trl}'c tuv~n

Ty I~ lhu t\Ic hanh chinh dUQ'e ea
Iwn
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7'2021 ella (,hmh phil.

t cfi~i da khi dl,lt ml}C tieu
ng tirng giai do~n t~i ChlIang
1h 56 15/CTr-BCA-V03 ngay
10/2021 clm B9 Cang an va
hi qlly~t s6 76/NQ-CP ngay
7/2021 clm Chinh phil.

di~m t6i da khi dl,lt m\IC tieu
ng timg giai do?n tl,li Chuang
h 56 15/CTr-BCA- V03 ngay
10/2021 eua 8<) Cang an va
hi quy8t s6 76/NQ-CP ngay
7/2021 cua Chinh phu.-- -- --

- -

---- - -

thanh toan tr~rc 2

I
--
D~
tro

dlIQ'Ctieh hQ'p trll
ren C6ng Djch 2 25,

N~
15,

4 -20 - - -
qua giai quyet 6
--- --
hoa h6 sa 4 I

- t
t
,

u s6 hoa 4 "r
1--- --- -

nh chinh, cung

~udan ClI phl,lc 3
-

I 1

12 I Tv 19 h6 sO' thli ~c hanh .s;hinh th¥~ hi~n s6

13 I Ty 19 khai thac, Slr dl}ng l?i thong tin, dfr li~

Vng dl,lng dii li~u dan ell trong gi.li quy~t thu tl}Chit
cap dich VI,l cang __ _ _ _

14 1Ty 1~TTl 1\ trien khai k~t n6i, chia se dfr Ii
~ gi~L<1ul"ctTJHC

10. I Ty~~h6sathanhtoantr¥etuy~n
IV. So hoa ho sO',

Ty 1~h6 So' thiI l\lc h~mh chinh co dp k6t
TTHC di~n tli

- Ty 1~hd so' nQP tIVe tl.1ycn _

__ _ t .:_Ty I~ h6 s~ nQP tqre ti~p __

-Ii' Ie h6 ~a_n<)p qua dlIang blI~di9n
Thanh toan lIVe tuyen

OR Ty }~ thli t~IC hanh chinh co giao dich

lluye" .
I Ty 1~TTHC co yeu cau nghia V1} tai ehinh

9 I dS nglIai d~ co th~ thanh toan tn,re tlly~n
Y\l cang quac gia



I~ry I~h6 s'
- -- -

I He co sir d\lI1g thong tin, till .~-;l~dan Clf
.,.'

lrc dB hili lone 22
- - - -

(} Ty 19 ph{m ~lIlh, ki~n nghj xu Iy d(mg 114.111 3

-- - -
Mirc d(> lhl1~n ti~n khi su dl}ng djch V~l cong tn,rc tuy~n
(mue d(> d~ SlT (j~mg, thai gian chIp (eng thao Hie, X-iT ly dtT 3

-

li~u -_.

7 RAt hili long 3
--

Hili long_ 2
- -- -----

ninh thuang 1

Khong hili long 0
-- Ty 1~hili long trong XlT Iy phfm anh, ki~n nghj 6---

R~t hili long 6---
8 Hili long 4

ninh thm':mg 2--
Khong hili long 0

Dl;lt diem toi da khi dl;lt mve tieu
trong tung giai do~n t~i Chuang

19
Ty I~ hili long lrong ti~p nh~, giai quy8t Tn-Ie 10

trinh s6 15/CTr-BCA- V03 ngay
25/1 01202 1 clla B(> Cong an va
Nghj quy~t s6 76/NQ-CP ngay
151712021 ella Chinh phll.

- , . -7

Tong diem toi <la 100
- - - - -- ---- -- --- - -

I

V.M
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y ki~n d~ xu~t ella Phong Tham mll'll:
Kinh glri: D/c D~i ta Phan C6ng Binh - Giam d6c C6ng an tinh
A. Tom t5t yeu du va nQi dung van ban d~n
Be> C6ng an co Quy~t dinh ban hanh quy dinh v~ vi~c, danh gia

ch~t luqng cung dp dich Vl) c6ng tn,rc tuy~n trong CAND
B. Y ki~n d~ xu~t
Kinh bao cao d6ng chi Giam d6c bi~t va giao Ph6ng pya 1(PC)

tham muu, thl)'c hi~n./.
Quang Ngiii, ngay 26 thang 7 nam 2023

TRU'ONG PHONG

Thu'Q'ng ta Lu'o'ng Vi~t Long

MaVB: 385770
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