CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BO CONG AN Poc l1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: [2026/TT-BCA Ha Néi, ngay thang nam 2026
Dw thao

THONG TU
V& thyc hign thii tuc hanh chinh theo co ché mdt cira, mot cira lién thong
tai Bo phan Tiép nhan va tra ket qua tap trung thugc pham vi quan ly
nha nwéc cia By Cong an

Can cir Ludt Té chizc Chinh phi ngay 18 thang 02 nam 2025;
Can cir Lugt Giao dich dién tu ngay 22 thang 6 nam 2023;

Can cir Ludt Céng an Nhdn ddan nam 2018 dwoc Sira doi, b6 sung nam
2023, nam 2024 va nam 2025,

Can cir Nghi dinh so 118/2025/NB-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 cua
Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh theo co che mgt cua, mot cua lién
thong tai B phdn mét cira va Cong Dich v cong quoc gia;

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08 thing 6 nam 2010 cua
Chinh phu vé kiém soét thu tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh so 48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5 nam 2013 cua
Chinh phu siua doi, bo sung mot so dieu cua cac nghi dinh lién quan den kiem
soat thu tuc hanh chinh (sau dady goi tat 1a Nghi dinh so 48/2013/ND-CP);

Can cir Nghi dinh so 92/2017/ND-CP ngay 07 thdng 8 nam 2017 cua
Chinh phu sia doi, bo sung mot so dieu cua cac Nghi dinh lien quan den kiem
sodt thu tuc hanh chinh (sau dady goi tat 1a Nghi dinh so 92/2017/ND-CP);

Can cir Nghi dinh sé 01/2018/ND-CP ngay 06 thang 8 nam 2018 cua
Chinh phii quy dinh chirc ndang, nhiém vu, quyén han va co cdu té chic cua Bé
Cong an;

Can cir Théng tw s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15 thdng 9 nam 2025 cia Vin
phong Chinh phi hwéng ddn thi hanh mét s6 néi dung cua Nghi dinh sé
118/2025/NP-CP ngay 09 thang 6 ndam 2025 cia Chinh phai vé thuc hién thu tuc
hanh chinh theo co ché mgt cira, mét cira lién thdng tai B phdn mét cira va Cong
Dich v cdng quéc gia;

Theo dé ngh;i cua Cuc truéng Cuc Phap ché va cdi cdch hanh chinh, tw
phéap Bé Cong an tgi To'trinhsé ~ /TTr-VO3-P6 ngdy  thang  nam 2026;

B truong B¢ Céng an ban hanh Théng tw vé thuc hién thi tuc hanh
chinh theo co ché mét cira, mét cira lién théng tai B phdn Tiép nhdn va tra két
qua tap trung thugc pham vi qudan Iy nha nuwoc cua Bo Cong an.
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Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh
Théng tu nay quy dinh vé:

1. Nguyén tic, t6 chuc, hoat dong, chirc nang ciia Bo phan Tiép nhan va
tra két qua tap trung thuéc pham vi quan ly nha nudc ciaa Bo Cong an.

2. Pham vi tiép nhan, giai quyet tra két qua thu tuc hanh chinh; danh gia
viéc tiép nhan, giai quyét, chuyen hé so glal quyet va tra két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua tap trung thudc pham vi
quan 1y nha nuéc cua B Cong an.

3. Nhiém vy, ,quyén han va trach nhiém cua nguoi dung dau, nguoi lam
viéc tai B6 phan Tiép nhan va tra két qua tap trung thuéc pham vi quan ly nha
nudc cua Bo Cong an.

4. Cac quy dinh khéc cua phép luat co lién quan.
Picu 2. Péi twong ap dung
Thong tu nay ap dung dbi voi:

1. Cac don vi thudc co quan Bo c6 chirc nang tiép nhan, giai quyét tha tuc
hanh chinh; Cong an cac tinh, thanh pho (sau day goi chung la Cong an don vi,
dia phuong).

2. S1 quan, ha si quan, chién si Cong an nhan dan duoc phan cong thuc
hién viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh tai B6 phan Tiép
nhan va tra két qua tip trung tai Cong an céc cap (sau ddy goi chung 1a can bo,
chién si).

3. Tb chtic, cd nhan ¢ yéu cau thyc hién tha tuc hanh chinh; c4 nhan t6
chtrc dugc thué hodc uy quyén thuc hién thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai
khoan 4, khoan 5 Piéu 2 Nghi dinh 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nim 2025
cua Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cua
lién thong tai B6 phan mot cira va Cong Dich vu cong qudc gia (sau day goi
chung 13 t6 chtc, c4 nhan).

4. Cac co quan, t6 chuc, ca nhan c6 lién quan khéc trong thyuc hi¢n thu tuc
hanh chinh.

Piéu 3. Giai thich tir ngir
Trong Thong tu ndy, cac tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. “B¢ phan Tié zep nhdn va tra két qua tap trung thugc pham vi quan ly nha
nuoc cua Bo Cong an” bao gom B6 phan Tiép nhan va tra két qua tap trung cap
Bo; Bo phan Tiép nhan va tra két qua tap trung Cong an cap tinh; Bo phan Tiép
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nhan va tra két qua tap trung Cong an cip xa (sau ddy goi chung la B phdn
Tiép nhdn va tra két qua tdp trung tai Cong an cdc cap).

2. Nhlem vu, quyén han B phan Tiép nhdn va tra két qua tdp trung tqi
Cong cac cdp”’ 1a viéc thyc hién nhiém vy, quyen han huong dan, tiép nhén, giai
quyét hodc chuyén hd so giai quyet tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh;
theo doi, giam sat, danh gia viéc tiép nhén, giai quyet va tra két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh cho t6 chire, c4 nhan va cac van dé khac c6 lién quan.

2. “Co ché mét cira” tai BO phan Tlep nhén va tra két qua tap trung tai
Cong cac cap la phu:0’ng thue tiép nhan ho so, giai quyet hozc chuyén hd so giai
quyet tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chtrc, ca nhan va theo doi,
giam sat, danh gia ciia co quan c6 thAm quyén viéc thyc hién

3. “Danh gia viéc tiép nhdn, gidi quyét, chuyen hé so gidi quyet va trd két
qua gidi quyet thu tuc hanh chinh” la nhan xét cua t chirc, ca nhan, két luan cua
cap co tham quyen vé chat lugng va tién d6 thuc hién viéc huéng dan, tiép nhén,
giai quyét, chuyen hé so giai quyét va tra két qua giai quyét thil tuc hanh chinh
clia can bo, chién si Cong an nhan dan tai B4 phan Tiép nhan va tra két qua tap
trung tai Cong céc cap.

4. “Thyc hién thu tuc hanh chinh khong phu thugc vdo dia gioi hanh
Chlnh thuéc tham quyen tiép nhan, gidi quyet cua By Cong an” 1a viée cho phép
t6 chuic, ca nhan nop hd so va nhan két qua giai quyet thu tuc hanh chinh qua
hinh thuc truc tuyen tai Cong Dich vu Cong quoc gia hodc qua dich vu buu
chinh hodc truc tiép tai bat ky Bo phan Tiép nhan va tra két qua tap trung cua
Cong cac cap, khong phan biét dia gio1 hanh chinh noi cu tra, noi dat try s¢ hoac
noi da cap cac loai gidy to cho to chirc, ca nhan theo dung quy dinh tai Quyét
dinh s6 1599/QD-BCA-V03 ngay 07 thang 7 nim 2025 ctia Bo truong Bo Cong
an cong bd Danh muc tht tuc hanh chinh thyc hién khong phu thudc vao dia gidi
hanh chinh thudc tham quyén tiép nhan, giai quyét cua B6 Cong an.

Picu 4. Nguyén tic thuc hién

Viéc thyc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot ctra lién
thong tai BO phan Ti€p nhan va trd két qua tap trung tai Cong an céc cap phai
tuan thu cac nguyén tac sau:

1. Bao dam dl'n}g quy dinh cua phép luét vé thue hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong tai Di€u 4 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 ndm
2025 cta Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mdt
cua lién thong tai BO phan mot ctra va Cong Dich vu cong quodc gia.

2. Viéc tiép nhan, giai quyét, chuyén ho so giai quyét va tra két qua thu
tuc hanh chinh cho t6 chirc, cd nhan phai dugc quan ly tap trung, thong nhat, bao
dam kip tho1, nhanh chong, thuan tién, ding phép luat, cong khai, minh bach.

3. Bao dam khong lam phét sinh chi phi thyc hién thu tuc hanh chinh cho
t6 chtrc, cd nhan ngoai quy dinh cta phép luat.
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4. Tuan thu cac quy dinh cua phap luat Viét Nam va cac thoa thuén, diéu
udc quoc té c6 lién quan dén thyc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh ma nudc Cong hoa xa hoi Chii nghia Viét Nam da
ky két hodc gia nhap.

5. Tuan thu cac quy dinh vé cé4c hanh vi bi nghiém cAm thyuc hién tai Diéu
5 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nim 2025 cta Chinh pha vé
thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mét ctra, mot cua lién thong tai Bo
phan Mot cira va Cong Dich vu cong qudc gia.

Chuong 11
QUY PINH CU THE

Muc 1
NHIEM VU, QUYEN HAN
CUA BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA TAP TRUNG

Picu 5. Nhiém vu ciia B phan Tiép nhin va tra két qua tip trung
Cong an cac cap

1. Thyc hién cong khai kip thoi, diy du bang phuong tién dién tu hodc
bang van ban cac danh muyc, ndi dung thu tuc hanh chinh thugce thAm quyén giai
quyét dugc thyuc hién tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua tap trung tai Cong an
cac cap theo quy dinh cua phap luat vé kiém soat thil tuc hanh chinh va cac quy
dinh phap luat khac co lién quan.

2. Huéng dan, tiép nhan, kiém tra tinh hop 1¢, ddy du cua ho so theo quy
dinh va quy trinh thuc hién thu tuc hanh chinh da dugc B0 trudng Bo Cong an
ban hanh.

3. Thuc hién tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh cho t6 chuc, ca
nhan; phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan dé giai quyét, tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan di v&i trudng hop thi tuc hanh
chinh c6 thoi han quy dinh giai quyét ngay trong ngdy hodc cac thil tuc hanh
chinh dugc giao.

4. Thyc hién sO hoa ho so, chuyén hd so dén co quan co tham quyén dé
giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh cta phap luat; hd trg to chirc, ca
nhan thyc hién dich vu cong truc tuyén.

5. Tiép nhén, xt 1y hodc bao cao co quan co thAm quyén giai quyét phan
anh, kién nghi, khiéu nai, td cao cua to chure, ca nhan lién quan dén viéc thuc
hién thu tuc hanh chinh tai B phén tiép nhan va tra két qua tap trung hodc CaC
phan anh, kién nghi lién quan dén can bo, chién si va co quan c6 tham quyén
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trong qué trinh giai quyét thii tuc hanh chinh theo quy dinh tai Thong tu sd
57/2023/TT-BCA ngay 31 thang 10 nim 2023 ctua Bo truong Bo Cong an vé
tiép nhan, xir 1y, giai quyét phan anh, kién nghi cta t6 chirc, ca nhan vé quy dinh
hanh chinh thu¢c pham vi quan 1y nha nuéc cua B6 Cong an.

6. Phdi hop voi co quan, don vi lién quan dé té chire tip huan, bdi dudng
nang cao trinh d§ chuyén mon, nghi€p vu cho can bg, chién si Cong an nhan
dan, cong chirc, vién chirc, nhan vién 1am viéc tai B6 phan Tiép nhan va tra két
qua tap trung tai Cong an cac cap.

7. Thuc hi¢n cac nhiém vu khac dugc giao theo quy dinh ctia phap luat.

Pi¢u 6. Quyén han ciia B§ phan Tiép nhan va tra két qua tip trung
tai Cong an cac cap

1. Thu phi, I¢ phi, cac nghia vy tai chinh (néu ¢6) theo quy dinh; tir chéi
ti€ép nhan do1 véi ho so chua ding quy dinh.

2. bé nghi cac co quan co thAm quyén giai quyét va co quan, don vi cO
lién quan cung cép thong tin, tai liéu phuc vu cho cong tac tiép nhan, giai quyét
thu tuc hanh chinh.

3. Chu tri theo ddi, giam sat, danh gia, don doc viéc giai quyét va tra két
qué cua cac co quan, don vi lién quan theo dung quy trinh dwoc phé duyét; yéu
cau co quan c6 tham quyen thong tin vé viéc tiép nhan va tién do giai quyét thu
tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan; don ddc cac co quan, don vi xur 1y céc ho
so dén hodc qua han giai quyét.

4. Theo ddi, d6n dbc, nhan xét, danh gia viéc chap hanh Piéu lénh Cong
an nhan dan; noi quy, quy ché 1am viéc ddi véi can bo, chién si Cong an nhan
dan, cong chuc, vién chirc, nhan vién 1am viéc tai Bo phan Tiép nhan va tra két
qua tap trung tai Cong an cac cap.

5. Pé xuat cap c¢6 tham quyén bd tri tru s0, quan ly, dé xuat nang cap co
sO vat chat, trang thiét bi dap ung yéu cau hoat dong cua BO phan Tiép nhén va
tra két qua tap trung; cung cap cac dich vu hd trg can thlet vé phéap ly, thanh toan
nghia vy tai chinh, phién dich tleng nudc ngoai, tleng dan toc (néu can); sao
chup, in an tai liéu va cac dich vu can thlet khac cho t6 chtrc, ca nhan khi c6 nhu
cau theo muc gia dugc cap co tham quyén phé duyét theo quy dinh.

6. B¢ xuat cac giai phap d6i mdi, cai tién nham nang cao chat lugng, hiéu
qua phuc vu, tao thuan loi cho td chirc, ca nhan trong thuc hién thu tuc hanh
chinh thuc pham vi quan ly nha nudc cua B Cong an; t6 chirc hodc phoi hop
t6 chuc thong tin, tuyén truyen vé hoat dong ctia B phan Tiép nhan va tra két
qua tap trung Cong an cac cip va viéc thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché
mot ctra, mdt ctra lién thong.

7. Cac quyén han khac theo quy dinh cuia phap luat.

Piéu 7. Trach nhiém cia nguwoi ding ddu B phan Tiép nhin va tra
két qua tap trung
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1. Truc tiép chi dao, diéu hanh va chiu trach nhiém vé toan bo hoat dong
ciia B phan Tiép nhan va tra két qua tip trung; don dbc cac co quan, don vi
chtrc ning co lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh, bao dam viéc giai
quyét theo diing quy dinh.

2. Quan ly thoi gian lam viéce, tién do xur 1y cong viéc dugc giao, thai dg,
18 tiét, tac phong, v thirc td chirc ky luat va van héa ing xtr cia can bo, chién si,
cong chuc, vién chic, nhan vién lam viéc tai B§ phan Tiép nhan va tra két qua
tap trung.

3. Giao, phan cong nhi¢m vu cho cap pho; can bg, chién si Cong an nhan
dan phu hop véi nang luc chuyén mon nghi¢p vu; ki€m tra, don doc viéc thuc
hién nhiém vu da giao va thuc hién cong tac thong tin, bdo cao theo quy dinh.

4. Cong khai tai Tru s@, trén Trang thong tin dién ti, Zalo OA, Facebook
chinh danh ctua B$ phén Tiép nhan va tra két qua tap trung gébm ho tén, chirc
danh, sé dién thoai ctia ngudi ding dau, cip phd cua ngudi ding dau tai Bo
phan Tiép nhéan va tra két qua tap trung; ho tén, chic danh, linh vuc cong tac, sO
dién thoai ctia can bo, chién si Cong an nhan dan, cong chirc, vién chic, nhan
vién 1am viéc tai B6 phan Tiép nhan va tra két qua tap trung.

5. Quan 1y, dé xuat va trinh cap c6 tham quyén vé viéc mua sam, cai tao,
sua chira, bao dudng, thay thé, bo sung, thanh 1y tai san, co s& vat chat ky thuat
tai BO phan Tiép nhan va tra két qua tap trung theo diing quy dinh cua phap luét;
co trach nhiém b tri khoa hoc, hop ly cac khu vuc cung cap thong tin, giai
quyet thu tuc hanh chinh, trang thiét bj phuc vu td chirc, cA nhan dén thuc hién
thu tuc hanh chinh.

Piéu 8. Trach nhiém ciia ngwoi 1am viée tai B phan Tiép nhin va tra
két qua tap trung

1. Tai B phan Tiép nhén va tra két qua tip trung cip B

a. BO phan tiép nhan va tra két qua tap trung dugc td chire tai cac don vi
thudc co quan B9, c6 chlrc nang gidi quyét thu tuc hanh chinh, do mét 1anh dao
Phong ding dau theo ché do kiém nhiém,;

b. Can bo, chién si Cong an nhan dan tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh
chinh tai B6 phan Tiép nhan va tra két qua tap trung cip Bo do cac phong, don
vi chuyén mon c6 thu tuc hanh chinh dugc phan cong thuc hién theo churc nang,
nhiém vu dugc giao;

c. Nguoi dung dau Bo phén Tiép nhan va tra két qua tap trung cap Bo co
tham quyén quyét dinh viéc diéu dong can b, chién si Cong an nhan dan thyc
hién nhiém vu tai B6 phan Tiép nhan va tra két qua tip trung cip Bo;

d. Thoi gian diéu dong can bo, chién si Cong an nhan dan toi cong tac tai
Bo phén Tiep nhén va trd ket qud tap trung cap Bo khong dudi 12 thang va
khong qué 36 thang moi dot.
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2. Tai Bo phan Tiép nhin va tra két qua tip trung Cong an cap tinh,
thanh pho

a. Lanh dao Bo phan tiép nhan va tra két qua tap trung Cong an cap tinh,
thanh phé do Giam dbc Cong an tinh bd nhiém theo ché d6 thuc hién kiém
nhiém, gébm: 01 Giam ddc (twong dwong Trudng Phong Cong an tinh, thanh
phd); khong qua 03 Pho Giam ddc (twong dwong Pho trudng Phong Cong an
tinh, thanh phd);

b. B phan Tiép nhéan va tra két qua tap trung Cong an cip tinh ¢ can bo
chién si Cong an nhan dan thyc hién nhiém vu do cac phong chuyén mon,
nghiép vu ctia Cong an tinh, thanh phd c6 chirc ning tiép nhan, giai quyét thu
tuc hanh chinh; nhén sy ctia doanh nghiép cung cap dich vu buu chinh céng ich,
doanh nghi¢p cung trng dich vu dé thuc hién cong vige hd trg theo hop d@)ng lao
dong duoc ky két;

c. Nguoi ding dau B0 phan tlep nhan va tra két qua tap trung Cong an
tinh, thanh phd c6 tham quyén quyet dinh viéc diéu dong can bo, chién si Cong
an nhan dan thuc hién nhiém vu tai tlep nhén va tra két qua tap trung tai Cong an
cap tinh;

d. Thoi gian diéu dong can bo, chién si Cong an nhan dan té1 cong tac tai
B0 phan tiép nhan va tra két qua tap trung cap Bo khong dudi 12 thang va khong
qué 36 thang moi dot.

3. Tai B) phan Tiép nhan va tra két qua tip trung Cong an cap xa

a. Lanh dao BO phan Tiép nhan va tra két qua tap trung Cong an cip xa do
Giam dbc Cong an tinh bo nhiém theo ché do thuc hién kiém nhiém, gom: 01
Giam dbc (twong duong Truong Cong an cp xi); khong qua 03 Pho Giam ddc
(tuong duong Pho trudng Cong an xa);

b. B6 phan Tiép nhan va tra két qua tap trung Coéng an cap xa c6 can bd
chién si Cong an nhan dan thuc hién nhiém vu do cac bd phan chuyén mén,
nghiép vu ctia Cong an Xa c6 chirc nang tiép nhan, giai quyét thii tuc hanh chinh;
nhan su ctia doanh nghiép cung cap dich vu buu chinh cong ich, doanh nghiép
cung tmg dich vu dé thuc hién cong viéc hd tro theo hop dong lao dong di duoc
Giam doc Cong an tinh dugc ky két;

c. Nguoi ding dau B6 phéan Tiép nhan va tra két qua tap trung Cong an
cap X& c6 tham quyén quyét dinh viéc diéu dong can bo, chién si Cong an nhan
dan thuc hién nhiém vu tai tiép nhan va tra két qua tap trung tai Céng an cap X&;

d. Thoi gian diéu dong céan bo, chién si Cong an nhan dan t&1 cong tac tai
Bd phan Tiép nhan va tra két qua tap trung cap Bo khong dudi 12 thang va
khong qué 36 thang moi dot.

Piéu 9. Tiéu chi tru s&, trang thiét bi ciia B$ phan Tiép nhin va tra
két qua tap trung tai Cong an cac cap
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Can ctr vao tinh hinh tiép nhéan hd so thu tuc hanh chinh thuc té duge tiép
nhan tai Cong an cac cap, viéc bo tri tru sd, trang thict bi ciia Bo phan Tiép nhan
va tra két qua tap trung phai bao dam cac tiéu chi sau:

1. BO tri tru s&
a. B tri vj tri thuan tién, d& tim, dién tich phu hop véi quy mo, nhiém vu;

b. Uu tién viéc ning cap, cai tao tru s¢ lam viéc da ¢ hodc hoan d6i cong
nang s dung ctia cong trinh san c¢6 dé tranh l1ang phi;

c. Trudong hop xdy dung tru s& méi phai duge sy dong ¥ cta cip c6 thim
quyén va tuadn tha quy dinh cia phap luat vé dau tu, xay dung va phép luat khac
co lién quan.

2. Trang thiét bi

a. Can clr vao tinh chat cong viéc va tinh hinh thyc t€, tiéu chudn, dinh
mic vé may moc, trang thlet bi cho co quan, nha nudc tai don vi, dia phuong,
Bo trudng B Cong an quyét dinh va phan cap theo tham quyen viéc quyét dinh
trang bi, phuong tién lam viéc cua Bo phan Tiép nhan va tra két qua tap trung tai
Cong an cac cap theo quy dinh ctia phap luat.

b. Trang bi déy du cac trang thiét bi va b tri cac khu vuc tai Bo phan tiép
nhan va tra két qua tap trung tai Cong an cac cap theo quy dinh tai diém b khoan
2 Dleu 13 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 ndm 2025 cua Chinh
phu vé thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot ctra lién thong tai
Bo phan Mot cira va Cong Dich vu céng qudc gia.

Piéu 10. Tiéu chuén, trach nhiém, quyen lgi, thoi han lam viéc caa
nguwdi 1am viéc tai Bo phan Tiép nhin va tra két qua tip trung

1. Tiéu chuin

a. C6 tham nién cong tac tbi thiéu 02 nim trong linh vyc duoc phan cong,
theo ddi, o trinh d6 chuyén moén phu hgp, dap ung t6t yéu cau vi tri viéc lam
d6i voi can bo tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua tap trung;

b. C6 pham chat dao duc tét, tinh than trach nhiém cao trong thi hanh
nhiém vu duogc giao;

c. Co6 tac phong, y thuc td chur, ky luat, thai dg giao tiép, cu xu lich su,
hoa nha, cd1 md, than thién, chuan muec.

2. Trach nhiém

a. Thyc hién nghiém tic, day du cac quy dinh tai Thong tu nay va cac quy
dinh khéc ctua phap luat c6 lién quan;

b. Hudéng dan t6 chuc, ca nhan thyc hién tha tuc hanh chinh déy du, ro
rang, chinh xac, dung quy dinh; tao dicu kién thuan loi cho t0 chue, ca nhan

thue hién thu tuc hanh chinh; truong hop yéu cau stra d6i, bo sung, hoan thién
hd so chi duoc yéu cu thuc hién mot lan;
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c. Tiép nhan, s6 hoa, giai quyét hodc chuyén ho so, theo ddi viéc giai
quyet thu tuc hanh chinh cho t6 chuc, ca nhan theo quy dinh; cép nhat hé so da
tiép nhan, giai quyét vao phin mém quéan 1y va cAp ma sé ho so thu tuc hanh
chinh cho t6 chirc, c4 nhan;

d. Kip thoi phat hién, kién nghi, d& xuat véi cip c6 thim quyén dé stra
d6i, bd sung, thay d6i hodc huy bo bii bo cac quy dinh vé thu tuc hanh chinh trai
phap luét, khong kha thi hoac khong phu hop véi tinh hinh thuce té trong cac linh
vuc thude tham quyén quan 1y nha nude cua B6 Cong an.

3. Quyén loi

a. buogc tap huan Ve chuyén mon nghi€p vu, cong nghé¢ thong tin va van
hoa tmg xir, giao tiép véi t6 chirc, ca nhan;

b. Huong cac ché do vé luong, phu cap, bdi dudng va cac ché do, chinh
sach khac ddi véi can bo, chién si Cong an nhan dan lam cong tac cai cach thu
tuc hanh chinh, kiém soat thii tuc hanh chinh va chuyén ddi s6 theo quy dinh cua
phap luat (néu co);

Muc 2
PHAM VI TIEP NHAN, GIAI QUYET,
TRA KET QUA THU TUC HANH CHINH

Picu 11. Pham vi tiép nhén thi tuc hanh chinh tai B phan Tiép nhan
va tra két qua tap trung

1. B phan Tiép nhan va tra két qua tap trung cip Bo co trach nhiém:

a. Tiép nhan thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét hodc lién
thong gidi quyét cua cac don vi truc thude B9, co quan ngang Bo;

b. Tiép nhan ho so thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét hoic
lién thong giai quyét cia co quan, don vi minh.

2. B6 phan Tiép nhan va tra két qua tap trung Cong an cép tinh va Cong
an cap xa tiép nhan thu tuc hanh chinh khéng phu thudc dia gidi hanh chinh
trong pham vi cap tinh, bao gom:

a. Tiép nhén thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét hodc lién
thong giai quyét thudc tham quyén g1a1 quyét ciia Cong an cap tinh, Cong an cap
xa di duoc Bo trudng Bo Cong an giao cho dia phuong tiép nhén;

b. Viéc thuc hién khong tiép nhan hd so thu tuc hanh chinh truc tiép tai Bo
phén Tiép nhan va tra két qua tap trung tai cdp BO, Cong an cap tinh va Cong an
cap xa thyc hién quy dinh tai cac khoan 1 va 2 Diéu nay nhung phai ap dung quy
trinh theo doi viée tiép nhan, xir 1y ho so, tra két qua giai quyét quy dinh tai Nghi
dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 06 thang 9 nam 2025 ctia Chinh phu vé thuc hién
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thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai B phan Mot cua
va Cong Dich vu cong quoc gia va theo quy dinh tai Thong tu nay.

3. Cac truong hop khong tiép nhan ho so thu tuc hanh chinh tryc tiép tai
Bo phan Tiép nhén va tra két qua tap trung tai Cong an cap tinh va Cong an cap
xa thuc hi¢n theo quy dinh tai khoan 3 Dleu 14 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP
ngay 06 thang 9 nim 2025 cta Chinh phu vé thuc hién thi tuc hanh chinh theo
co che mot ctra, mot cura lién thong tai BO phan Mot cua va Cong Dich vy cong
qudc gia, bao gdom:

a. Thu tuc hanh chinh duoc t6 chuc thuc hién luu dong theo quy dinh cua
phap luat;

b. Thu tyc hanh chinh c6 quy dinh tlep nhan ho so, tra két qua giai quyét
tryc tiép ngay tai thoi diém va dia diém kiém tra, xem xet, danh gia ngoai tru so

Bo phan Tlep nhan va tra két qua tap trung tai Cong an cip tinh va Cong an cap
xa doi véi ddi tugng duoc kiém tra, xem xét, danh gia;

c. Thu tuc hanh chinh chi quy dinh cach thuc thyc hién trén moi truong
dién tu, khong quy dinh cach thure thyc hién khac.

Picu 12. Cach thirc to chirc, ca nhan ndp ho so, nhan két qua giai
quyét tha tuc hanh chinh

1. T6 chirc, c4 nhan c6 thé thuc hién viée nop ho so, nhan két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh thong qua cic cach thic theo quy dinh tai Diéu 15
Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 06 thang 9 nim 2025 ctia Chinh phu vé
thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai Bo
phan Mot ctra va Cong Dich vu cong qubc gia.

2. Can b, chién si Cong an nhan dan c6 trach nhiém hudng dan to chic,
ca nhan ndp ho so thyuc hién thu tuc hanh chinh qua cac cach thic sau:

a. Huéng dan thyc hién truc tiép tai BO phan Tiép nhéan va tra két qua tap
trung COng an cac cap;

b. Huéng din qua hé thong tong dai hoic sd dién thoai chuyén dung da
dugc cong bo, niém yét cong khai tai tru s& Bo phan Ti€p nhan va tra két qua tap
trung Cong an cac cap;

c. Huong dan tryc tuyen trén Cong Dich vu cong qudc gia hoic qua mang
x4 hoi duoc cip c6 tham quyén cho phép;

d. Bang vin ban duoc gti qua dich vy buu chinh;

d. Qua cac bd hd so dién mau, qua cac video huéng dan mau dyng sin
hoac bang cac cach thirc khac.

Piéu 13. Hwéng din chuin bi hd so thue hién thi tuc hanh chinh

1. Noi dung hudng dan td chirc, ca nhan thuc hién thi tuc hanh chinh tai
Bo phéan Tiép nhan va tra két qua tap trung phai bao dam chinh xéc, day du, cu
thé theo van ban quy pham phap luat dang c6 hi¢u luc, cac quyét dinh cong bo
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thu tuc hanh chinh ctia B trudng Bo Cong an dugc cong khai trén Co sé dit li¢u
quoc gia v€ thu tuc hanh chinh va cong khai tai B phan Ti€p nhan va tra két
qua tap trung Cong an cac cap.

2. Cac ndi dung huéng dan ca nhan, td chitc chuan bi ho so thuc hién thu
tuc hanh chinh tai B6 phan Tiép nhan va tra két qua tap trung Cong an céc cp
thyc hién theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 16 Nghi dinh so 118/2025/ND-CP
ngay 06 thang 9 nim 2025 ctia Chinh phu vé thuc hién thi tuc hanh chinh theo
co che mdt cira, mot cira lién thong tai B6 phan Mot ctra va Cong Dich vy cong
qudc gia va dugc luu tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua tap trung Cong an céc
cap.

3. Péi voi truong hop danh muyc tai liéu trong hé so giai quyét tha tuc
hanh chinh con thiéu so véi danh myc tai liéu duoc cong bd cong khai theo quy
dinh tai khoan 1 Piéu nay hodc tai lidu chua cung cap day du thong tin theo biéu
mau hudng dan ctia co quan cd thaim quyén thi can bd, chién si dugc phan cong
tiép nhéan hd so thi tuc hanh chinh hudng dan dai dién td chirc, cac nhan bd sung
mot lan day du, chinh xac.

4. Can bo, chién si Cong an nhan dan tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua
tap trung Cong an céc cap phai:

a. Thuc hién thong bdo to1 céac t6 chirc, ci nhan vé viéc tiép nhan chinh
thirc hodc yéu cau chinh sira, bd sung ho so cho day du theo ding thoi gian quy
dinh cia Bo truong Bo Cong an ddi vai tha tuc hanh chinh caa tung linh vuc, ké
tir thoi diém Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tiép nhan ho so
thuc hién thu tuc hanh chinh.

b. Vi¢c thong bao toi t6 chic, ca nhan dugc gui dén tai khoan cua to chuc,
ca nhan trén Cong Dich vu cong qudc gia hodc giri qua chirc ning gui thu dién
tr hodc gtri tin nhan dién thoai tu dong ctia Céng Dich vu Coéng qubc gia hoic
bang cac hinh thirc khac ma phap luat cho phép.

5. Viéc chuyén hd so dén co quan c6 thAm quyén giai quyét duoc thuc
hién theo quy dinh tai Piéu 8 Nghi dinh s6 118/2025/NB-CP ngay 06 thang 9
nam 2025 cua Chinh phu vé thuc hién tha tuc hanh chinh theo co ché mot cira,
mot ctra lién thong tai Bo phan Mot cira va Cong Dich vu cong qudc gia.

Picu 14. Tra ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh va luu triv
ho so thi tuc hanh chinh

1. Can b, chién si Céng an nhan dan tai Bo phan tiép nhan va tra két qua
tap trung Cong an cac cap tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho té chrc,
c4 nhan theo thoi gian, dia diém, cach thic ghi trén Gidy Tiép nhan hd so va
Hen tra két qua.

2. Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tuor dugc tra cho to chue, ca
nhan trén Coéng Dich vu cong qudc gia, hodc tra truc tiép tai B6 phan tiép nhan
va tra két qua tap trung hodc qua dich vu buu chinh theo quy dinh ctia B trudng
Bo Cdng an.
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3. Viéc tra két qua giai quyét tht tuc hanh chinh trudc thoi han quy dinh
phai dugc can bo, chién si COng an nhan dan thong bao cho to chirc, ca nhan
biét trude qua tin nhén, thu dién ti, dién thoai hodc qua mang xa hdi dugc cap
c6 thAm quyén cho phép; khuyén khich viéc tra két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh trudc thoi han quy dinh.

4. Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh giri tra cho t6 chirc, c4 nhan phai
bao dam dﬁy du theo quy dinh tai cac khoan 1, 2, 4 Piéu 22 Nghi dinh $6
118/2025/ND-CP ngay 06 thang 9 nam 2025 ctia Chinh phu vé thuc hién thi tuc
hanh chinh theo co ché mot cira, mdt ctra lién thong tai BO phan Mot cua va
Cong Dich vu cong quéc gia.

5. Viéc luu trir ho so tha tuc hanh chinh duge thuc hién theo quy dinh cua
phap 1uaf1‘g ve€ luu trir; phap luat vé dir li¢u va quy dinh vé s6 hoa ho so, két qua
gidi quyét thu tuc hanh chinh va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong
dién tu.

Muc 3
PANH GIA VIEC TIEP NHAN, GIAI QUYET,
TRA KET QUA THU TUC HANH CHINH

Piéu 15. Tiéu chi danh gia viéc tiép nhan, gidi quyét, tra két qua thi
tuc hanh chinh

Céc tiéu chi dé danh gia vé viéc tiép nhan, giai quyét, tra két qua thu tuc
hanh chinh cia Cong an cac don vi, dia phuong bao gom:

1. Cong khai, minh bach;
2. Tién do, két qua giai quyét;
3. S6 hoa ho so;
4. Cung cép dich vu truc tuyén;
5. Muc do hai long;
6. Cac ti€u chi khac theo quy dinh ctia Chinh phu, Thu tudéng Chinh phu;
Piéu 16. Poi twong tham gia danh gia viéc tiép nhin, giai quyét, tra
két qua thu tuc hanh chinh
’ Péi twong tham gia danh gia viéc tiép nhén, giai quyét, tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh bao gom:
’ 1. T chirc, c4 nhan thyc hién thi tuc hanh chinh danh gia chét‘ luong giai
quy¢t thu tyc hanh chinh theo cac ndi dung quy dinh tai khoan 1 Di€u 33 Nghi
dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 06 thang 9 nam 2025 ctia Chinh phu vé thuc hién
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thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai B§ phan Mot ctra
va Cong Dich vy cong quoc gia ;

2. Cong an don vi, dia phuong c6 thim quyén tiép nhan, giai quyét, tra két
qua giai quyct tha tuc hanh chinh ty danh gia viéc thuc hién cua don vi, dia
phuong minh theo cac tiéu chi quy dinh tai khoan 1 Diéu nay;

3. Bo Cong an danh gia chét lugng tlep nhén, giai quyet tra két qua giai
quyet thi tuc hanh chinh thudc thim quyén tiép nhan, giai quyet tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh cua cac ddi twong quy dinh tai diém b khoan 2 Diéu
nay.

Pi¢u 17. Két qua danh gia viéce tiép nhan, giai quyét, tra két qua thi
tuc hanh chinh

1. Két qua danh gia mac d6 hai 1ong cua t6 chirc, ca nhan ddi véi viée giai
quyét thu tuc hanh chinh cia Cong an cac don vi, dia phuong dugc thyc hién
cong khai tai Trang thong tin dién tr cia Cong an cac don vi, dia phuong/Hé
thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh Coéng an cic don vi, dia
phuong/Bo phan Tiép nhan va tra két qua tap trung ctia Cong an cac cap.

2. Két qua danh gia 12 mot trong nhiing tiéu chuan dé xem xét mirc do
hoan thanh nhiém vu ciia Coéng an don vi, dia phuong c6 chiic ning tiép nhén,
giai quyét va tra két qua thu tuc hanh chinh; xac dinh trich nhiém ca nhan,
nguoi dimg dau Cong an don vi, dia phuong c6 chitc ning tiép nhan, giai quyét
va tra két qua thu tuc hanh chinh.

Chuong 111
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 18. Trach nhiém kiém tra, hwéng din va ché dj thong tin bao cio

1. Thu truéng don vi thudc co quan B, Giam ddc Cong an tinh, thanh
phé truc thudc Trung wong, dinh ky 03 thang mot 1an bao cdo BO trudng (qua
Cuc Phap ché va cai cach hanh chinh, tu phap) vé tinh hinh, két qua thyc hién
viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua tha tuc hanh chinh cta Bo phan T1ep
nhén va tra két qua tap trung tai don vi, dia phuong minh; hoic bao cdo dot xuat
theo yéu cau cta lanh dao Bo Cong an.

2. Cyc Phap ché va cai cach hanh chinh, tu phap chu tri, phdi hop véi Van
Phong B dinh ky 03 thang mot lan tong hop, bao cao Bo tru:orng ve tinh hinh,
két qua thuc hién viéc tiép nhan, giai quyet va tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh tai B6 phén T1ep nhan va tra két qua tap trung Cong an cac cip; hodc bao
cdo dot xuit theo yéu cau cua 13nh dao Bo.

3. Hang ndm, Cuc Phéap ché va cai cach hanh chinh, tu phép ¢6 trach nhi¢m:



14

a) Xay dung Ke hoach kiém tra, huong dan Cong an cac don vi, dia
phuong vé cong tac t1ep nhan giai quyet va tra két qua giai quyet thu tuc hanh
chinh tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua tap trung Cong an céc cap;

b) Chu tri, nghién ctru phdi hop véi cac don vi c6 lién quan xay dung,
diéu chinh ndi dung danh gia cua Cong an cac don vi, dia phuong theo quy dinh
tai khoan 1 Diéu 2 Thong tu nay dé lay y kién cua to chtc, ca nhan vé quy dinh
hanh chinh thudc chirc nang quan 1y nha nuéc cua Bo Cong an;

Piéu 19. Kinh phi bao dam thue hién

1. Kinh phi bao dam thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong tai BO
phan Tiép nhan va tra két qua tip trung Cong an cac cap dugc du toan trong
tong kinh phi thuong xuyén cho hoat dong quan Iy nha nudc cia Bé Cong an
hang nam theo quy dinh ctia phap luat vé ngan sach nha nudc.

2. Kinh phi dau tu xay dung, cai tao, sira chira, bao dudng tru so Bo phan
Tiép nhan va tra két qua tap trung Cong an cac cap, co so ha tang thong tin duoc
chi theo quy dinh cua phap luat vé dau tu .cong va dugc thuc hién theo quy dinh
ctia phap luat vé dau tu cong; phap luat vé dau thau, xay dung, cong nghé thong
tin va phap luat khac co lién quan.

3. Ngoai kinh phi do ngan sach nha nudc bao dam, Bo Cong an dugc su
dung cac ngudn hop phap khac dé€ thuc hién co ché mdt ctra, mot cira lién thong
thudc pham vi quan ly.

4. Hang nam, can 91’1 chtrc nang, nhiém vu, can ct tinh hinh thuc té ho so
thu tuc hanh chinh thyc t€ dugc tiép nhan tai Cong an cac cap, Cong an cac don
vi, dia phuong 1ap du toan, giri bao cao 1én co quan quan 1y cap trén truc ti€p.

5. Trén co s6& bao ,Céo du toan ,kinb phi cua Coéng an cac don vi, dia
phuong, don vi quan ly cap trén truc tiép tong hop, lap du toan kinh phi chung
dé bao dam cho viéc thuc hién tiep phan vav tra két‘qué thu tuc har)h chinh tai
Cong an céac cap, trinh 1anh dao cac cap cd tham quyen xem xét, quyét dinh.

Picu 20. Hiéu lyc thi hanh

1. Thong tu ndy c6 hiéu lyc thi hanh ké tirngdy ~ thang  nam 2026.

2. Trong qua trinh thuc hién, néu c4c van ban quy pham phap luat dan
chiéu ap dung trong Thong tu nay dugc sua d6i, bo sung hodc thay thé thi cac

ndi dung dan chiéu dugc diéu chinh va thuc hién theo van ban quy pham phap
luat méi duoc sira doi, bo sung, thay thé.

Pi¢u 21. Trach nhiém thi hanh
1. Cuc Phap ché va cai cach hanh chinh, tu phap c6 trach nhiém:

a) Chu tri, phdi hop v6i Vian phong Bé Cong an, cac Cuc nghiép vu cd
chtrc nang ti€p nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh dudéng dan, kiém tra, don doc
thuc hién Thong tu nay trong toan lyc lugng Cong an nhan dan.
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¢) Pé xuat hinh thirc khen thuéng cho can b, chién si Cong an nhan dan,
tap thé Coéng an cac don vi, dia phuong ¢ thanh tich xuét sic trong cong tac
thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché méot cia, mot cira lién thong tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua tap trung thudc pham vi quan 1y nha nudc cua Bo
Cong an.

2. Thu truéng don vi thudc co quan B9, Giam ddc Cong an tinh, thanh
phd va céac t6 churc, ca nhan co lién quan chju trach nhiém thi hanh Thong tu
nay.

Trong qua trinh thuc hién Thong tu, néu c6 kho khin, vudéng mac, phan
anh vé BO (qua Cuc Phap ché va cai cach hanh chinh, tu phap) dé kip thoi
huéng dan.

Noi nhdn:

- Cac ddng chi Thir truong;

- Céc don vi thudc co quan Bo;

- Cac Hoc vién, Truong CAND;

- Cong an tinh, thanh phé truc thude Trung wong;
- Cong béo noi bo; Pai twéng Lwong Tam Quang
- Luu: VT, V03.
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