VAN PHONG CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
— Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6: 7191/BC-VPCP Ha Noi, ngay 04 thang 10 nam 2024

BAO CAO
Tinh hinh, két qua cai cach thu tuc hanh chinh
thang 9 va 9 thang dau nam 2024

Kinh gtri: Chinh phu.

Thuc hién nhiém vu Chinh phu, Thi tuéng Chinh phu giao!, trén co s& bao
cao cua cac by, nganh, dia phuong va dit liéu tur Bo chi s6 phuc vu ngudi dan va
doanh nghiép trén Cong Dich vu cong qudc gia (DVCQG), Van phong Chinh phu
béo cao Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu vé tinh hinh, két qua thuc hién cong tac
cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) thang 9 va 9 thang nam 2024 nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN

1. V@ cong tac chi dao, diéu hanh

Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu quan tdm, chi dao sat sao cong tac cai
cach hanh chinh noi chung, cai cach TTHC néi riéng va thiic day chuyén dbi sb
qudc gia, vi phuong cham 1y ngudi dan, doanh nghiép 1a trung tim phuc vu.
Dac biét, tai Phién hop Chinh phu thuong ky thdng 8 nam 2024, Chinh phu, Thu
tuéng Chinh phu da théng nhat danh gia cong tac cai cach TTHC la mot trong
nhirmg ndi dung dugc chi dao quyet liét, wu tién vé thoi gian va ngudn luc thyuc
hién; dong thoi, da quyet nghi nhleu nhiém vu trong tam, trong do, yéu cau cac
bd, nganh, dia phuong tiép tuc cat giam TTHC, nhat 1a tap trung sira doi, bo sung
cac van ban quy pham phéap luat (VBQPPL) dé t6 churc thuc thi phuwong an cit
gidm, don gian hoa quy dinh TTHC da dugc Chinh phu, Tha tudéng Chinh phu
phé duyét bao dam thuc chat, hiéu quaZ.

Thu tuéng Chinh phu d3 kip thoi chi dao cac bd, nganh, dia phuong day
manh cai cach TTHC, néng cao hi¢u qua giai quyét TTHC phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép?; trién khai S6 strc khoe dién tir va cip Phiéu 1y lich tu phap qua
tmg dung VnelD trén toan qudc*. Bén canh do, di kién toan thanh vién T cong
tac cai cach TTHC cua Thu tuéng Chinh phu®, phén cong Pho Thu tudng Thuong
tryc Chinh phu 1a TO truong t6 cong tac, tiép tuc phat huy vai tro ctia TO cong tac
trong viéc chi dao, don dde cac bo, nganh, dia phuong thuc hién cdc muc tiéu,

! Nghi quyét s6 11/NQ-CP ngay 09/01/2024 cua Chinh phi; Cong dién s6 644/CD-TTg ngay 13/7/2023 cta Thi
tuong Chinh phu.

2 Nghi quyét s6 128/NQ-CP ngay 08/9/2024 cta Chinh phu.

3 Cong van s 727/TTg-KSTT ngay 01/10/2024 cta Thi tuéng Chinh phi.

4 Tai Hoi nghi truc tuyén toan qudc ngay 02/10/2024.

5 Quyét dinh s6 998/QD-TTg ngay 17/9/2024 ctia Thu tuéng Chinh phu.
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nhiém vu va giai phap vé cai cach TTHC, ting cuong ky luat, ky cuong hanh
chinh va nang cao nang lyc phan tng chinh sach.

2. Vé cai cach quy dinh TTHC
a) Két qud kiém sodt quy dinh TTHC trong du dn, duw thdo VBQPPL

Trong thang, cac bg, nganh, dia phuong da thuc hién danh gia tdc dong ddi
véi 87 TTHC tai 13 du thao VBQPPLS, thim dinh 92 TTHC quy dinh tai 25 du
thao VBQPPL’; Van phong Chinh phu da thuc hién tham tra d6i v4i 83 TTHC,
01 QPKD tai 07 du thio VBQPPLS, trong d6, d¢ nghi khong quy dinh 10 TTHC,
sira doi, bo sung 36 TTHC. Tinh trong 9 thang, c6 1.036 TTHC tai 149 dy thao
VBQPPL duoc danh gia tac dong va 1.407 TTHC tai 210 du thao VBQPPL duoc
tham dinh; c6 430 TTHC, 37 QDbKD tai 43 VBQPPL duoc tham tra, trong do da
dé nghi khong quy dinh 24 TTHC, 01 QPKD, sira d6i, bo sung 251 TTHC, 17
QDKD (chiém 62,7%).

V& viéc ban hanh TTHC, trong thang c6 15 TTHC duoc ban hanh méi, 18
TTHC dugc sira doi, b sung va 30 TTHC duoc bai bo tai 15 VBQPPL thudc
pham vi quan 1y nha nudce ctia 06 bd, co quan®; ¢6 02 TTHC ban hanh méi tai 01
VBQPPL thudc thim quyén cua thanh phd Da Néng (Chi tiét tai Phu luc I). Tinh
trong 9 thang, cac bo, nganh da ban hanh va trinh cap c¢6 thim quyén ban hanh
méi 280 TTHC, sira d6i, bo sung 1.151 TTHC, bai bo 354 TTHC tai 251
VBQPPL; cac dia phuong da ban hanh mé1 19 TTHC, sura doi, bd sung 01 TTHC,
bai bo 29 TTHC tai 13 VBQPPL. Pén nay, tong s6 TTHC thudc pham vi quan ly
va tham quyén giai quyét ctia cac bd, nganh, dia phuong duoc céng khai trén Cong
DVCQG 14 6.369 TTHC.

Vin phong Chinh phu da tong hop 221 TTHC, quy dinh kinh doanh
(QDKD) cén cit giam, don gian hoa di dugc Chinh pha, Thu twéng Chinh pha
phé duyét tai 32 Luat giri BO Tu phép - co quan thuong tryc Ban chi dao ra soat,
xtr Iy vuéng mic trong hé théng VBQPPL dé thuc ddy thuc thi cac phuong an cat
giam, don gian hoall. Dong thoi, da xay dung dy thao Nghi quyét cua Chinh phu
phé duyét Chuong trinh cat giam gidy phép va d6i méi hoat dong cap phép tai bo,
nganh, dia phuong giai doan 2025 - 2030, giri xin ¥ kién cac bo, dia phuong, co
quan c6 lién quan trude khi trinh Chinh phti xem xét, quyét dinh!!.

b) Két qua cit giam, don gian héa quy dinh, TTHC

(1) Vé cdt giam, don gian héa OPKD theo Nghi quyét sé6 68/NO-CP ngay
12 thang 5 nam 2020 cua Chinh phu:

6 Gom: 01 Luat, 05 Nghi dinh, 02 Théng tu, 01 Nghi quyét ciia HDND cép tinh, 04 Quyét dinh ctia UBND tinh.

7 Gom: 03 Luat, 01 Nghi dinh, 05 Thong tu, 16 Quyét dinh ciia UBND tinh.

8 Gom: 03 Luat, 04 Nghi dinh

9 06 bo, co quan gdm: Cong Thuong, Giao thong van tai, Gido duc va Dao tao, Nong nghiép va Phat trién nong
thon, Tai chinh, Ngén hang Chinh sach xa hdi.

10 Cong vin s6 6866/VPCP-KSTT ngay 26/9/2024 ctia Vin phong Chinh phu

I Cong vin s6 7082/VPCP-KSTT ngay 02/10/2024 ciia Van phong Chinh phu
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Trong thang, cac bd, co quan tiép tuc tap trung thuc hién cit giam, don gian
hoa QPKD. Tinh 9 thang dau nam, cac bo, co quan da cat giam, don gian hoa 251
QDbKD1 tai 27 VBQPPLS,

Tinh tir ndm 2021 dén nay, 18 b9, co quan da cét giam, don glan hoa 3.026
QbKD (gom: 1.616 TTHC, 181 yéu cau diéu kién, 96 ché d bdo cdo, 164 quy
chuan tieu chudn va 969 mdt hang kiém tra chuyén nganh) tai 262 VBQPPL™
trén tong s6 15.801 QbKD, dat 19,1% (Chi tiét tai Phu luc 1l).

(2) Vé phan cdp trong gidi quyét TTHC theo Quyét dinh so 1015/0P-TTg
ngay 30 thang 8 nam 2022 cua Thu tu"o"ng Chinh phu:

Trong thang, cac bo, nganh tiép tuc ra soat cic VBQPPL dé thuc thi cac
phuong an phan cap da dugc Thu tuong Chinh phu phé duyét tai Quyét dinh so
1015/QD-TTg. Tinh trong 9 thang, tong s6 TTHC da dugc cac bd, nganh phan cap
la 142 TTHC tai 24 VBQPPL®.

Tinh tir ndam 2022 dén nay, da co 19/21 bd, co quan thuc hién phan cép
295/699 TTHC tai 56 VBQPPL (khdng bao gom 03 TTHC do cdc bé chii dong
phdn cdp). Trong d6, 03 co quan da thuc hién phﬁn cap dat 100%, 08 bo dat tir
50% tro 1én, 08 bo dat dudi 50%, 02 bo (Khoa hoc va Cong nghé, Ngoai giao) chua
thyc hién phan cap theo phuong an da dugc phé duyét. Téng s6 TTHC con tlep tuc
phai thue hién phan cap 12 404 TTHC (184 TTHC tqi 3 I Lugt thugc tham quyén ciia
Quéc héi, 220 TTHC tai 124 VBOPPL thuéc tham quyén ciia Chinh phii, Thii tuéng
Chinh phii, Bé truong, Thii truong co quan ngang bg) (Chi tiét tai Phu luc ITI).

(3) Vé don gian héa TTHC ngi bo theo Quyét dinh sé 1085/0D-TTg
ngay 15 thang 9 nam 2022 cua Thu twong Chinh phu:

Trong thang, B Tai chinh da sura d6i, bo sung 11 TTHC nhom A; cac dia
phuong (gom: Can Tho, Da Nang, Gia Lai, Quang Ngdi) da phé duyét, thuc thi
mot sO phuong an cat giam, don gian hoa TTHC noi bo.

Pén nay, cac bg, nganh da don gian hoéa 95 TTHC no1 bo, dang tiép tuc
thyc hién don gian hoa 83 TTHC ndi by dugc Thu tudng Chinh phu va cac B
truong, Thi trudng co quan ngang bd phé duyét phuong 4n theo thaim quyén; cac
dia phuong di don gian hoa 376 TTHC ndi bd, dang tiép tuc thuc hién don gian
hoa 541 TTHC ndi bd duge Chu tich Uy ban nhan dan (UBND) tinh phé duyét
phuong 4n theo tham quyén.

(4) Vé thuc hién 19 Nghi quyét ciia Chinh phii vé don gian héa TTHC, gidy
to céng dan lién quan dén qudn 1y dan cu:

Trong thang, cac bd, nganh tiép tuc thyc hién don gian héa TTHC, gidy to
cong dan lién quan dén quan 1y dan cu. Tinh trong 9 thang, da don gian hoa 278
TTHC tai 27 VBQPPL'S,

12 Gém: 231 TTHC, 11 yéu ciu diéu kién, 09 ché d6 bao céo

13 Gém: 02 Luat, 06 Nghi dinh, 18 Thong tu, Thong tu lién tich va 01 vin ban khac.

14 Gom: 17 Luat, 72 Nghi dinh, 04 Quyét dinh ctia Thu twéng Chinh phu, 167 Thong tu, thong tu lién tich va 02 van ban khac
15 Gom: 11 Nghi dinh va 13 Thong tu.

16 Gom: 10 Nghi dinh va 17 Thong tu.
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Tinh dén nay, cac bo, nganh da don gian héa 859 TTHC dugc giao tai 19
Nghi quyét chuyén dé, dat 79%; trong do, c6 07 bd, co quan!” hoan thanh 100%,
10 bd, co quan dat trén 50%!8; 02 bo dat dudi 50%!°. Con 225 TTHC can tiép tuc
don gian hoa tai 01 Luat, 16 Nghi dinh, 10 Thong tu lién tich va 20 Thong tu
(Chi tiét tai Phu luc IV).

(5) Vé thuc thi phwong dn cdt giam, don gian héa quy dinh, TTHC lién quan
dén Phiéu Iy lich tw phdp theo Quyét dinh sé 498/0P-TTg ngay 11 thing 6 nam
2024 cua Thu twong Chinh phu.

Trong thang, B Noi vy da trinh Chinh phu ban hanh 01 Nghi dinh? dé cat
giam, don gian hoa 02 TTHC lién quan dén Phiéu 1y lich tu phap; cac bo, co quan
dang tap trung ra soat cac VBQPPL dé thuc thi phuong an cat giam, don gian hoa
quy dinh, TTHC lién quan dén Phiéu 1y lich tu phap theo Quyét dinh sé 498/Qb-
TTg ngay 11 thang 6 nam 2024 cta Thi tuéng Chinh pha (Chi tiét tai Phy luc V).

3. V& cai cach viéc thue hién TTHC

a) Cdc chi so ddnh gid chit lwong trong thuwe hign TTHC, dich vu céng
tre tuyén (DVCTT)!

(1) Chi sO cong khai, minh bach trong thwc hien TTHC: Tai cac bg, nganh,
ty 1€ TTHC cép nhat, cong khai ding han dat 16,45%, ty 1€ déng b0, cong khai
qua trinh giai quyét hd so TTHC dat 23% (1.538.690/6.572.069 hd so); tai cac dia
phuong, ty 18 TTHC cap nhat, cong khai diing han dat 66,03%, ty 18 dong bd, cong
khai qua trinh giai quyét hd so TTHC dat 64,3% (2.023.278 /3.146.653 hd so).

(2) Chi s6 vé tién dg, két qua gidi quyét TTHC: Ty 1& hd so TTHC xtt ly
ding hodc trudce han tai bg, nganh dat 5,72% (88.013/1.538.690 hd sO) va tai cac
dia phuong dat 82,88% (1.676.892/2.023.278 h so).

(3) Chi s6 vé cung cdp dich vu triee tuyén Ty 1& hd so truc tuyén tai cac bo,
nganh dat 47,36% (736.993/1.555.997 hd so); tai cac dia phuong dat 52%
(1.050.789/2.023.278 hd so). Ty 1&é TTHC ¢6 giao dich thanh toan truc tuyén tai
cac bo, nganh dat 40,39% 145/359 TTHC), (tai cac dia phuong dat 52,14%
(695/1.333 TTHC); ty 16 hd so thanh toan truc tuyén trén tong s6 hd so cd yéu cu
nghia vu tai chinh tai cac by, nganh dat 30,78% (40.704/132.221 hd s0), tai cac
dia phuong dat 45,06% (813.604/1.805.453 ho so).

(4) Chi s6 vé s6 héa hé so, két qua gidi quyét TTHC: Ty 1& s6 hoa ho so, két
qua giai quyét TTHC tai cac bo, nganh dat 47,7% (737.229/1.545.458 ho so), tai
cac dia phuong dat 59,73% (1.208.503/2.023.278 hd so); ty 1& hd so cap két qua
ban dién tir c6 gia tri phap 1y dé tai sir dung tai cac bo, nganh dat 48,02% (742.186

17,07 b, nganh gém: Cong an, Giao thong vén tai, Khoa hoc va Cong ngh¢, Lao dong - Thuong binh va Xa hoi,
Nong nghi€p va Phat trién nong thon, Xay dung, Bao hiém xa hoi Viét Nam.

1810 bo, nganh gom Gi4o dyc va Pao tao, Van héa, Thé thao va Du lich, Tai nguyén va Mbi trudng, Cong Thuong,
Ngoai giao, Y té, Thong tin va Truyén thong, K& hoach va Pau tu, Quéc phong, Ngan hang Nha nudc Viét Nam.
102 by, nganh gdm: Tai chinh va Tu phap

20 Nghi dinh s6 116/2024/ND-CP ngay 17/9/2024 swra d6i, bd sung mot s6 diéu cia Nghi dinh s6 116/2024/ND-
CP ngay 17/9/2024 stra d6i, bd sung mot s diéu cua Nghi dinh s0 138/2020/ND-CP ngay 27/11/2020 quy dinh
vé tuyen dung, st dung va quan ly cong chirc va Nghi dinh 56 06/2023/ND-CP ngay 21/02/2023 quy dinh vé
kiém dinh chat lugng dau vao cong chiic.

21 86 ligu phan tich theo Bo chi s phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trén Cong DVCQG tai thoi diém ngay 27/8/2024.
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két qua giai quyét TTHC/1.545.458 két qua can cip), tai cac dia phuong dat 59,73%
(1.208.503 két qua giai quyét TTHC/2.023.278 két qua can cap); ty 16 khai thac, sir
dung lai thong tin dir liéu s6 hoa tai cac bo, nganh dat 2,26% (34.887/1.543.672 hd
s0), tai cac dia phuong dat 17,50 (363.6872.078.21 hd so).

b) Két qud danh gid chit lugng thue hign TTHC, DVCTT

Trong thang, vé danh gi4 chat luong thuc hién TTHC, DVCTT dbi véi cac
bo, nganh: khong c6 diém danh gia Kha, 05 bd c6 diém danh gia Trung binh, con
lai cac bo, co quan déu c6 diém danh gia Dwéi trung binh; ddi véi cac dia phuong:
08 dia phuong c6 diém danh gia Tt (Phii Yén, Binh Pinh, Ca Mau, Bic Giang, Binh
Phude, An Giang, Hung Yén, Ha Giang), 36 dia phuong c6 diém danh gia Kha, 16
dia phuong c6 diém danh gia Trung binh va 03 dia phuong c6 diém danh gia Duwéi
trung binh (Chi tiét tai Phu luc VI).

4. Vé trién khai thi diém M6 hinh Trung tAm phuc vu hanh chinh cong
mét cap true thude Uy ban nhan dan cép tinh?2

Thuyec hién nhiém vu duoc giao vé viéc trién khai thi diém Mo hinh Trung tim
phuc vu hanh chinh c6ng mét cap truc thuéc UBND cép tinh, dén nay 04 dia phu’()’ng
Ha Noi, TP. H6 Chi Minh, Binh Duong, Quang Ninh da xay dung, hoan thién Pé an
Trung tdm phuc vy hanh chinh cong mot cap theo hudng dan ctia Van phong Chinh
phu, trinh Hoi dong nhan dan cap tinh thong qua. Trong do, Ho1 d6ng nhan dan TP.
Hb Chi Minh d3 thong qua Dy thao Nghi quyét vé viéc thi diém thanh 1ap Trung tim
phuc vu hanh chinh cong TP. H6 Chi Minh; Hoi déng nhan dan TP Ha Noi va tinh
Quéng Ninh dy kién s& cho ¥ kién tai Ky hop thang 10 nam 2024. Tai Ha Noi da
thanh 14p T cong tac lién nganh dé tai cAu trac quy dinh TTHC va hoan thién hé
thdng thong tin giai quyét TTHC cua dia phuong?3.

Theo dé xuét cia B6 Noi vu24 va UBND tinh Béac Ninh?5 vé viéc cho phép
Bic Ninh tham gia thuc hién thi diém mé hinh Trung tdm phuc vu hanh chinh cong
mot cap truc thudéc UBND cép tinh, Van phong Chinh phu d bao cdo Pho Thu tudng
Thudng truc Nguyén Hoa Binh va dugc Pho Thu tudng dong y2¢ bd sung ndi dung
nay vao du thao Nghi quyét Phién hop Chinh phu thudng ky thang 9 dé xin y kién
cac thanh vién Chinh phu. Theo d6, tai du thao Nghi quyét giao “UBND tinh Bic
Ninh t6 chire trién khai thi diém m6 hinh Trung tdm phuc vu hanh chinh céng mét
cap truc thuoc UBND cap tinh 13 co quan hanh chinh c¢6 chitc ning tiép nhan, giai
quyét va kiém soat, theo ddi, danh gia thuc hién TTHC, cung cap dich vu cong trén
dia ban tinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong theo huéng dén ctia Vian phong
Chinh phu, thoi gian thyc hién thi diém tir thang 11 nam 2024 dén ngay 30 thang 11
nam 2025, bao cdo Thu tudéng Chinh phu trong thang 12 nam 2025”.

5. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi

a) Vé tiép nhin va xir Iy phdn dnh, kién nghi (PAKN) ciia cd nhén, t6
chikc vé quy dinh hanh chinh

22 Theo Nghi quyét s6 108/NQ-CP ngay 10/7/2024 ciia Chinh phu.

23 Quyét dinh sb 4822/QB-UBND ngay 13/9/2024 ciia UBND thanh phd Ha Noi
24 Tai B4o cdo sb 5513/BC-BNV ngay 10/9/2024 cua B Noi vu

25 Tai Cong vin s6 356/UBND-NC ngay 26/9/2024 ciia UBND tinh Bac Ninh

26 Phiéu trinh s6 11641/PTr-KSTT ngay 17/9/2024 cua Vin phong Chinh phu



Trong thang, cic bd, nganh, dia phuong di tiép nhan 10.374 PAKN Vé quy
dinh va hanh vi hanh chinh (Giam 3.976 PAKN so vdi thang 7/2024), nang tong sb
PAKN phai xtr 1y 12 40.628 PAKN (gom 30.254 PAKN tir thang trude chuyén sang).

Céc bd, nganh, dia phuong di xem xét, xtr Iy tong s6 6.343/40.628 PAKN,
dat 16%, ting 4% so voi thang 7/2024 (Chi tiét tai Phu luc VII).

b) Tinh hinh, két qua xiv Iy déi véi kién nghi ciia thanh vién Hpi dong tw
vin cdi cich TTHC gii Té céng tdc cdi cdach TTHC ciia Thii twéng Chinh phii

Trong thang, cac b, nganh, dia phuong da xem xét, xu ly theo tham quyén
d6i voi 111 k1en nghi, dé xuat ctia thanh vién Hoi dong tu van cai cach TTHC,
nang tong s6 kién nghi, dé xuat duoc xem xét, xir Iy trong 9 thang nam 2024 1a
180/204 dé xuit, kién nghi, con 24 dé xuét, kién nghi thuoc pham vi xur 1y cua
04 bo, nganh, dia phuong?? dang duoc nghién ctru, xem xét tra 101 (Chi tiét tai
Phu luc VIII).

c) Vé nhitng dé xudt, kién nghi cua cac by, nganh, dia phwong tai Bao
cdo tinh hinh, két qua cdi cach TTHC hang thdng

Trén co so téng hop dé xuat, kién nghi cu thé cua cac bo, nganh, dia phuong
tai B4o cdo tinh hinh, két qua cai cach TTHC thang 9 nam 2024 (cdc kién nghi
chii yéu tdp trung vé viéc dé nghi hiedng dan mét sé ndi dung lién quan dén viéc
thuwe hién danh gid theo Bé Chi sé danh gid chat wong phuc vu nguwoi dan, doanh
nghiép; ra soat, don gian héa TTHC ngi bo...), Van phong Chinh phu da nghién
clru va tra 1oi d6i vOi nhiing dé xuat, kién nghi theo tham quyén (Chi tiét tai Phy
luc 1X); ddng thoi, tong hop, giri cac bd, co quan nghién ctru, tra 10i cac dé xut,
kién nghi thudc tham quyén (Chi tiét tai Phu luc X).

Trong 8 thang dau nim 2024, Van phong Chinh phu d3 chuyén tong sb 215
dé xuat, kién nghi tai cic Bao céo tinh hinh, két qua cai cach TTHC hang thang
dé cac bo, nganh nghién ctru, tra 1o1. Pén nay, cac by da xem xét, tra 161 150/215
dé xuat, kién nghi (dat 70%), trong d6 c6 06 bo, nganh di hoan thanh 100%28,
Dbi v4i 65 dé xuat, kién nghi con lai thudc pham vi xir Iy ciia 13 b6? dang dugc
tiép tuc nghién cuu, tra 101 (Chi tiét tai Phu luc XI).

6. Cong tac truyén thong vé cai cach TTHC

Cac co quan thong tan, bao chi da tich cuc, chu dong thuc hién céc tin, bai,
phong su... vé cong tac lanh dao, chi dao diéu hanh ctia Chinh phu, Thu tudng
Chinh phu trong cai cach TTHC, cai thién méi trudng dau tu kinh doanh 3%, Bén
canh do, tiép tuc duy tri thong tin da dang, sinh dong chuyén muc “Chinh sach va

27 04 bd, nganh, dia phwong: Tai chinh (20 DXKN), Thong tin va Truyén thong (01 DXKN), Uy ban quan 1y von
nha nudc tai doanh nghiép (01 DXKN), TP. HCM (02 BXKN).

2806 bd, nganh gdm: Khoa hoc va Cong nghé, Noi vy, Van hoa, Thé thao va Du lich, Ngoai giao, Tu phap, Uy ban Din toc.
29 Gém cac Bo: Tai nguyén va Moéi truong (20 BXKN), Y té (09 BXKN), Tai chinh (08 DXKN), Coéng Thuong
(06 BXKN), Cong an (06 DXKN), Giao duc va DPao tao (04 DXKN), Giao thong van tai (03 DPXKN), Xay dung
(02 BXKN), Lao dong - Thurong binh va Xa hoi (02 BPXKN), Ké hoach va Pau tu (02 DXKN), Nong nghiép va
Phat trién néng thén (02 DXKN), Thong tin va Truyén théng (01 DXKN).

30 Trong thang 9/2024, Thong tan xd Viét Nam da thuc hién 343 tin, bai, anh, chum anh, phong sy bang cac loai
hinh va ding phét trén nhiéu nén tang thong tin. Dic biét, da thong tin chi dao ctia Thi tuéng Chinh phu trong
viée cit giam TTHC, x6a bo co ché xin cho, giam cac khau trung gian tai Phién hop thr 3 ctia Ban chi dao ra soat,
xur Iy vuéng méc trong hé théng VBQPPL.



Cudc song”, “Ngudi dan va Chinh pht” va ding tai cac tin, bai, phong su chuyén
sau trén dong sy kién “Cai cach hanh chinh”... gép phan dua ndi dung veé cai cach
TTHC dén gan hon v61 nguodi dan, doanh nghiép.

Vin phong Chinh phu d3 kip thoi cung cp thong tin, tuyén truyén vé cong
tac cai cach TTHC, cit giam, don gian hoa quy dinh lién quan dén hoat dong kinh
doanh, d6i méi co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC...; moi
cac co quan thong tan, bao chi dua tin, bai vé két qua td chtrc cac hoi nghi, hoi
thao, tp huin vé cong tac nay.

II. NHAN XET, PANH GIA
1. Nhirng mat dat dugc

Trong thang 9 va 9 thang nam 2024, dudi su chi dao quyét liét caa Chinh
phu, Thu tudéng Chinh phu, cung véi sy nd luc, chu dong cua cac bg, nganh, dia
phuong trong trién khai thuc hién cac nhiém vu duoc giao, cong tac cai cach
TTHC di c6 mot sd két qua dang ghi nhan. Viée ra soat, cat giam, don gian hoa
TTHC, QPKD, phén cép trong giai quyét TTHC tiép tuc dugc tap trung thyc hién.
Chét lugng giai quyét TTHC, cung cap DVCTT phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
c6 chuyén bién tich cuc véi nhiéu chi sé ting so voi nam 202331

T cong tac cai cach TTHC da phat huy tot vai tro giap Thil tuéng Chinh
phu chi dao, don doc cac bg, nganh, dia phuong thuc hi¢n muc ti€u, nhiém vu,
giai phap vé cai cach TTHC thong qua viéc to chirc 03 phién hop toan thé32, 01
budi 1am viée véi 03 bo, 08 dia phuong theo hinh thirc truc tuyén dé danh gia két
qua va chi dao, thuc day viéc thuc hién cai cach TTHC3,

2. Ton tai, han ché

Bén canh nhitng két qua dat dugc néu trén, nhiéu tOn tai, han ché trong cong
tac cai cach TTHC da dugc Van phong Chinh phu tong hop, néu tai cac bao céo
cai cach TTHC hang thang, chua duge mot sé b, nganh, dia phuong tap trung
thuc hién day du, kip thoi, cling nhu giai quyét dut diém, cu thé la:

(1) 02 bo3* chua thuc hién phan cidp TTHC theo Quyét dinh sé 1015/Qb-
TTg va 03 bo3® chua trinh phuong an cat giam, don gian héa TTHC ndi bd trong
tam uu tién theo Quyét dinh s6 1085/Qb-TTg;

31 Trong 9 thang nam 2024, ty 1& ho so truc tuyén ciia bd, nganh dat 45,4% (ting 16,11% so v&i nam 2023), cua
dia phuong dat 54,8% (tang 14,7% so v6i nam 2023); ty 18 s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC cua bg, nganh
dat 45,45% (tang 17,41% so v6i nam 2023), cua dia phuong dat 65,54% (tang 20,14% so v6i nam 2023); ty 1& hd
so dugc cap két qua giai quyét TTHC dién tir cua bo, nganh dat 45,82% (tang 17,76% so v6i nam 2023), dia
phuong dat 67,26% (tang 19,59% so v&i nam 2023), tao diéu kién cho viéc tai cu triic quy trinh, cung cap dich
vu cong truc tuyén thong minh, than thién. Theo d6, mirc d6 hai long trong thuc hién TTHC, cung cap dich vu
cong cua dia phuong 9 thang ddu nim 2024 dat 93.3%, (ting 1,32% so v&i nam 2023).

3203 Phién hop t chirc ngay 23/02/2024, ngay 03/5/2024 va ngay 31/9/2024

33 Thong bao s6 210/TB-VPCP ngay 10/05/2024.

3402 bo gom: Khoa hoc va Cong nghé, Ngoai giao

3503 bo gom: Cong Thuong, Ké hoach va Pau tu, Tai nguyén va Mbi truong
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(2) Két qua s6 hoa ho so, cap két qua giai quyét TTHC dién tir con han ché,
viéc tai su dung két qua da dugc s6 hoa mac du co cai thién nhung két qua con
thap, nhat la d6i vdi cac b, nganh3®,

(3) Viéc xem xét, tra 1oi PAKN cua t6 chic, ca nhan vé quy dinh, hanh Vi
hanh chinh, nhét 13 viéc chdm tré trong tra két qua giai quyét TTHC d6i v6i mot sd
linh vurc, chua dugc quan tam dung mirc tai mot so bd, nganh?’.

3. Nguyén nhan cia ton tai, han ché

Nguyén nhan chi yéu cia ton tai, han ché néu trén 1a do cong tac chi dao
va to chie thuc hién cai cach TTHC, xur ly PAKN tai mdt s6 b, nganh, dia
phuong trong mat s6 nhiém vu cu thé chua thuc su quyét liét, triét dé; cong tac
phéi hop gitra cac co quan, don vi con thiéu chu dong, chua chat ché, kip thoi;
mdt sd bod phan, can bo, cong chuc, vién chirc chua phat huy hét vai tro, trach
nhiém trong thuc hi€én nhiém vu duogc giao.

III. NHIEM VU TRONG TAM THANG 10 VA QUY IV NAM 2024

bé tiép tuc trién khai c6 hiéu qua cong tac cai cach TTHC, dé nghi cac bg,
nganh, dia phuong quan triét, thyc hién nghiém tac, déy du, kip thot cac quy dinh,
chi dao cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, trong d6 tap trung vao nhitrng nhiém
vu chu yéu sau:

1. Khan truong sira d01 bd sung cac VBQPPL dé thyc thi phuong an don
gian héa quy dinh, TTHC, gidy t& cong dan, phan cap TTHC da dugc Chinh phi,
Thu tuong Chinh phu ph€ duyét; ra soat, trinh Thu twéng Chinh phu phé duyét
hoic phé duyét theo tham _quyén phuong an don gian héa TTHC néi bg, bao dam
dap tmg muc tiéu, yéu cau cta Thi tuéng Chinh phu; thue hién Nghi dinh sO
63/2024/ND-CP ngay 10 thang 6 nim 2024 ctia Chinh phu vé lién thong dién tir
02 nhom TTHC vé khai sinh va khai tir, bao dam thong sudt, hiéu qua.

2. X4y dung, trinh Chinh phii ban hanh Nghi quyét phé duyét Chuong trinh
cit giam gidy phép va doi méi hoat dong cp phép tai bo, nganh, dia phuong giai
doan 2025 - 2030, hoan thanh trong thang 12 nam 2024.

3. Tiép tyc trién khai hiéu qua mé hinh Trung tdim phuc vu hanh chinh cong
mot cap truc thuoc UBND cép tinh theo Nghi quyét s6 108/NQ-CP ngay 10 thang
7 nam 2024 cua Chinh phu.

4. To chuc trién khai thi diém cap Phiéu 1y lich tu phap qua tmg dung
VNelD trén toan quéc theo dung chi dao ctia Thu twéng Chinh phu.

5. Tap trung sb6 hoa dir lidu, xay dung co s& dir li€u cua bg, nganh, dia
phuong; déy manh két ndi, chia sé vai cac co sé dit lidu quéc gia, co s¢ dit ligu
chuyén nganh dé 1am giau dir liéu va phuc vu don gian héa TTHC, tao thuan loi
cho nguo1 dan, doanh nghiép.

6. Nang cap, hoan thién B¢ Chi sé danh gia chat luong phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép va Co s¢ dir ligu qudc gia vé TTHC, trong d6 tap trung thuc hién phat
trién nén tang phan tich, kiém soat quy dinh TTHC trong VBQPPL phuc vu cong
b0, cong khai, ra soat, danh gia TTHC.

36 Ty 1€ khai thac, sir dung lai thong tin dit liu s6 hoa tai cac bo, nganh dat 2,26%, tai c’éc dia phuong dat 17,50%.
37 Pén ngay 30/9/2024, con 33.924 PAKN chua duge xem xét, xtr 1y, trong do, chii yéu PAKN thude pham vi xir 1y cua
B Cong an (31.958 PAKN), Bd Tai chinh (615 PAKN). .
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7. Phat trién Cong Dich vu cong qudc gia tai Trung tam dit liéu quoc gia,
bao dam van hanh 6n dinh, ké thira, phat huy két qua trién khai Céng Dich vu
cong qudc gia thoi gian qua theo Nghi quyét sé 85/NQ-CP ngay 05 thang 6 nim
2024 cua Chinh phu.

8. Kip thoi tiép nhan, xtr Iy PAKN ciia nguoi dan, doanh nghiép vé khé
khan, vuong méc trong thuc hién quy dinh, TTHC bao dam chat lugng, hi¢u qua.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

Trén co so két qua cong tac cai cach TTHC thang 9 va 9 thang nam 2024,
Vin phong Chinh phu kién nghi:

1. Chinh phu, Thu twéng Chinh phu chi dao cac bg, co quan ngang bd, co
quan thudoc Chinh phu, UBND céc tinh, thanh phé) tryc thugc Trung wong, thanh
vién T6 cong tac cai cach TTHC va Hoi dong tu van cai cach TTHC tap trung
trién khai kip thoi, dﬁy du, hiéu qua cac nhi€ém vu theo chi dao cia Thu tudng
Chinh phu tai vin ban s6 727/TTg-KSTT ngay 01 thang 10 nim 2024 va cac ndi
dung trong tam néu tai Muc III ctia B4o cdo nay.

2. Chinh pht xem xét thong qua ndi dung t6 chirc trién khai thi diém mé hinh
Trung tdm phuc vu hanh chinh cong mét cép truc thuoc UBND cép tinh tai Bic Ninh
néu tai dy thao Nghi quyét phién hop Chinh pht thuong ky thang 9 nam 2024.

3. B6 Tu phép chu tri, phdi hop voi cac Bo dé xuit dua vao chuong trinh
xay dung luat, phap 1énh viéc stra ddi, bd sung 32 Luat chuyén nganh nham trién
khai thyc thi phuong an cat giam, don gian hoa 221 TTHC, quy dinh kinh doanh
da duoc Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu phé duyét theo Bao céo sé 400/BC-
BTP ngay 27 thang 9 nam 2024 cua B0 Tu phap tai Phién hop thr 3 Ban chi dao
ra soat, xtr Iy vudng mac trong hé thong VBQPPL.

4. Céac b9, co quan co6 lién quan khan truong xem xét, tra 101 dé xuét, kién
nghi cta cac b, nganh, dia phuong theo tham quyén néu tai Phu luc X kém theo
B4o c4o ndy va cac Béo céo tinh hinh, két qua cai cach TTHC hang thang do Vin
phong Chinh phu tong hop; dong thoi, giri két qua vé Vin phong Chinh phu dé
tong hop, bao cao Chinh phi, Thu tudng Chinh ph.

Trén day 1a Bao cdo tinh hinh, két qua cai cach TTHC thang 9 va 9 thang
nam 2024, Van phong Chinh phu kinh trinh Chinh phu./.

Neti nhén: O TRUONG, CHU NHIEM
- Nhu trén; " =
- TTgCP, cac Pho TTgCP (dé b/c);

- Cac bd, co quan ngang bg, Co quan thudc CP; lo Y ;

- UBND céc tinh, thanh phd truc thudc TW; k (& P
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)
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- Thanh vién Té cong tac cai cach TTHC;

- Thanh vién Hoi ddng tu van cai cach TTHC; '-.It R,

- VPCP: BTCN, cac PCN, Wl e
Tro ly, Thu ky TTg, cac PTTg, \“\q_;__ ___,T
cac Vu, Cuc: TH, KTTH, PL, KGVX, NC, CN,
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